Myslienkova mapa projektoveho riadenia ..,

Specifické (SMART) Meratelné
Meratefné
Akceptovatelng
Realne Ciele
Terminované navyse
Ne-ciele
Pévodné
chapanie
projektov: Nové

trojuholnik

PREDMET NAKLADY
kvalita financie

Produkt projektu

Prace projektu I
Priebezné
Vystupy —
A \ 4 P
Konecné vystupy Preberacie kritéria

Rozsah projektu = velkost produktu a mnozstvo prac

—
— — —
N I Y
Hierarchicka Struktura prac (WBS)

Matica innosti

PREDMET
projektu

v pozadovanej kvalite

zodpoveda Uspech projektu
obstaravatel
zodpoveda Usgech riadenia

projektu

manazér projektu

CASOVE PLANOVANIE

Hranovo definovany
Sietovy graf<:
Uzlovo definovany

Usedkovy (Gantt) graf

c

CAs
trvanie a terminy

Obmedzenia projektu:
- vnutorné
- vonkajSie

NAKLADY
prostriedky, zdroje,

Celostné riadenie
projektu

SPOKOJNOST
obstaravatela

Organizacia projektu

Zastupca
obstaravatela

o

kriticka cesta (Cervene)

¢ El‘ Etapa?2 ‘ES ¢

¢ Faza
Milnik

Etapovy model

PLAN LUDSKYCH ZDROJOV A PROSTRIEDKOV

PLAN NAKLADOV, FINANCOVANIA A ROZPOCET
- Hierarchicka $truktura nakladov (CBS) e
- Suctova Ciara ¥y

- Kumulativna Ciara
- Plan financovania
- Rozpocet

ZUCASTNENE STRANY

D

Plan komunikacie

Dokumentacia

Riadiaci
vybor

Vplyv prostredia

Matica zodpovednosti

- prilezitosti
- riziko

Pracovné baliky

Autori:

doc. Ing. Petr VSetecka, CSc.

vykonny riaditel GARANT PARTNER PLUS, s. 1. 0.
certifikovany projektovy manazér IPMA
vsetecka@garantpp.sk

GARANT PARTNER

A SPPR

spolognost pre projektové riadenie

prof. Ing. Igor Travnik, DrSc.

autor Slovenského vykladového slovnika projektového riadenia
hodnotitel IPMA/SPPR pre certifikaciu projektovych manazérov
igor.travnik@gmail.com

Co treba robit

© 2010 GARANT PARTNER PLUS

Kto to urobi

¥

Projektovy
tim

Manazér
projektu



& S PPR Spoloénost pre projektové riadenie
A Project management association of Slovakia

ANGLICKO-SLOVENSKY SLOVNIK PROJEKTOVEHO RIADENIA
SLOVENSKO - ANGLICKY SLOVNIK PROJEKTOVEHO RIADENIA

SLOVENSKY VYKLADOVY SLOVNIK PROJEKTOVEHO RIADENIA

Bratislava, december 2009
verzial.l

© Spolocnost pre projektové riadenie, 2009.

Slovnik je dusevnym majetkom Spolocnosti pre projektové riadenie. Akékolvek jeho komercné vyuZitie je mozné
len s pisomnym sthlasom Spolo¢nosti pre projektové riadenie.

Zostavil: Igor Travnik. Odbornymi radami spolupracovali a podkladmi prispeli Clenovia terajSieho
i predchadzajucich vyborov SPPR.



VYKLADOVY SLOVNIK PROJEKTOVEHO RIADENIA
A

Akceptacné kritéria
Pozri preberacie kritéria. Spat

Analyza néakladov a prinosov

Analyza nékladov a prinosov je metdda zistovania prinosov a nakladov jednotlivych variantov
projektu z hladiska zaujmov vSetkych zucastnenych stran aich porovnanie s ciefom vybrat najlepsi
variant projektu. Vysledok analyzy sa vyjadruje niektorym z ukazovatelov efektivnosti projektu. Pozri
finanéna analyza. Spat

Analyza ziskanej hodnoty

Analyza ziskanej hodnoty je metdéda merania vykonnosti projektu v pefiaznych jednotkach.
Porovnava ziskanu hodnotu s rozpoctovanymi nakladmi pldnovanych prac a so skutoénymi nakladmi
vykonanych prac. Vysledkom su nakladova odchylka (tiez rozpoctova odchylka) a nékladovy index,
vykonova odchylka a vykonovy index. Spat

Angazovanost’

Angazovanost je schopnost’ Uprimného osobného vkladu manazéra projektu, alebo inej osoby do
projektu. Angazovani fudia veria v projekt a chcu byt jeho sucastou. Je potrebné, aby manazér projektu
uviedol zamery projektu do Zivota a motivoval ostatnych, aby dosiahli spolo¢ny ciel. Spat

Angazovanost' a motivacia

Angazovanost a motivacia je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektove riadenie, pozri
Cast 4.2.2 v SPS3. Angazovanost a motivacia podnecuju dobri pracovnu atmosféru a zvySuju
produktivitu tak jednotlivcov, ako aj projektového timu. Spat

Arbitraz

Arbitraz je formalizovany systém rieSenia rozporov. Sklada sa z pravidiel rieSenia rozporov a z
arbitrov, menovanych zic¢astnenymi stranami projektu, alebo obchodnymi komorami a p. Dobra zmluva
o projekte presne definuje arbitraz, na ktorej sa dohodli strany zmluvy. Spat

Archiv projektu

Archiv projektu je tematicky a ¢asovo usporiadany subor vSetkych dokumentov, pouzitych pri riadeni
projektu. SIUZi aj ako UloZisko skusenosti organizacie v podobe ziskanych poucéeni. Dostupny archiv je
predpokladom schopnosti organizacie odhadovat a predvidat. Pozri tiez organizaéné ucenie sa. Spat

Asertivita

Asertivita je schopnost manaZéra projektu presvedcivo predniest svoj nézor. Presved¢ivo znamena
silou argumentu alebo osobnej autority a nie silou oficidlnej autority, vyplyvajicej z postavenia
v organizaCnej hierarchii. Asertivita pomaha znizovat odpor prostredia projektu pri dosahovani
osobnych, alebo skupinovych zamerov a cielov. Asertivita je aj prvok socialnych spdsobilosti odbornika
na projektove riadenie, pozri ¢ast 4.2.4 v SPS3. Spat

Audit konfiguracie
Audit konfiguracie je suéast auditu projektu. Spat

Audit projektu

Audit projektu je nezavisla, formalizovana a podrobna previerka stavu a dokumentécie prac,
nakladov, vysledkov, alebo inych aspektov projektu. Jeho uCelom je zistit spravnost a efektivnost
rozpo€tovania, uctovnictva, finanénych a dal$ich suvisiacich postupov v sulade s prisluSnymi predpismi.
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Spat
C

Celkova ¢asova rezerva

Celkova Casova rezerva cinnosti je rozdiel medzi ¢asom pre uskutoCnenie Cinnosti a jej trvanim.
Mnozstvo Casu pre uskutoCnenie Cinnosti je rozdiel medzi najneskér pripustnym koncom a najskoér
moznym zadiatkom ¢innosti. Pogas celkovej Gasovej rezervy sa moze dokonéenie ¢innosti predizit bez
prediZenia trvania projektu. Casova rezerva je vysledkom vypodtu a mdze sa menit podla zmien
v Casovom plane projektu. Takto vypocitana Casova rezerva nie je Casovy naraznik. Pozri aj volna
Casova rezerva, zavisla Casova rezerva a nezavisla ¢asova rezerva. Spat

Celostné riadenie projektu

Celostné riadenie projektu je skupina uloh manazéra projektu, zamerana na projekt ako celok,
zohladrujuc vztahy medzi pri¢inami a nasledkami, spatné vazby a oneskorené doby odozvy. Celostné
riadenie projektu je tiez prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast
4.1.1 v SPS3. Celostné riadenie projektu spaja poziadavky, €innosti a vysledky zi¢astnenych stran a
informacné toky pre dosiahnutie cielov projektu a ispechu projektu. Cim zloZitejsie a réznorodejsie s
oCakavania zUCastnenych stran, tym profesionalnejSie treba pristupovat k celostnému riadeniu.

Hlavnym nastrojom celostného riadenia projektu je plan riadenia projektu. Spat

Certifikacia odbornikov na projektové riadenie

Certifikacia odbornikov na projektové riadenie je nezavislé a dobrovolné overenie odbornej
sposobilosti na projektové riadenie nezavislym certifikanym orgdnom podfa vopred daného Standardu
odbornej sposobilosti. Zmyslom certifikacie je umoznit zamestnavatefom vo verejnej aj sukromne;j sfére
nechat si overit zhodu schopnosti uchddzaca o pracu manazéra projektu s narokmi na jej profesionalny
vykon. Certifikaciu odbornej spdsobilosti na projektové riadenie ponukaju aj komercné vzdelavacie
a poradenské institucie. Zaujemcovia o certifikaciu by si mali overit, i sa ponukana certifikacia
uskuto€iiuje pod dohladom nezavislého certifikatného organu. Podrobnosti o profesii manazér
projektov a programov su na www.istp.sk. Podrobnosti o certifikacii odbornej sposobilosti na projektové
riadenie na Slovensku su dostupné na www.sppr.sk. Spat

Certifikany organ

Certifikatny organ na certifikaciu os6b (dalej len certifikacny organ) je organizécia, ktora certifikuje
v sulade s EN 45011, ISO/IEC 17024:2003 "Posudzovanie zhody. VSeobecné poziadavky na organy
vykonavajuce certifikaciu oséb". Priprava uchadzaCov o osvedcenie spdsobilosti nesmie byt sucastou
certifikacie. Hodnotitelia musia byt nezavisli od komerCnych ainych zaujmov aod akychkolvek
suCasnych alebo predchadzajucich vazieb na uchadzaCa. CertifikaCny organ nepouziva postupy
stazujuce ziadatelom pristup k certifikacii, ktoré by boli nad ramec ustanoveni EN ISO/IEC 17024:2003.
Poziadavky na spdsobilost su vecného charakteru (vedomosti a schopnosti) a neviazu sa na konkrétne
organizacie a osoby zabezpeCujuce vzdelavanie a vycvik. CertifikaCnym organom pre certifikaciu
odbornikov na projektové riadenie na Slovensku je Slovensky institut projektového riadenia (SIPR).
Spat
Cesta v sietovom grafe

Cesta v sietovom grafe je postupnost uzlov a hran sietového grafu. Dizka tejto cesty sa zvy&ajne
vyjadruje v Gasovych jednotkach. Vtedy je dizka cesty v sietovom grafe dana stétom trvani &innosti,
tvoriacich cestu v sietovom grafe. Pozri aj kriticku cestu. Spat

Ciele projektu
Zakladny ciel projektu je dodanie zmluvne dohodnutého predmetu a rozsahu projektu pri dodrzani
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aktualnych zmluvne dohodnutych obmedzeni a s prijatelnou mierou rizika. Spinenie tohto ciela projektu
je predpokladom naplnenia vy$Sieho ucelu projektu. Spdsob splnenia ciefa ma byt prijatelny pre
zadavatela projektu a ostatné zucastnené strany projektu. V opacnom pripade vznika zdroj rozporov
arizik projektu. Ciel projektu sa zvy€ajne definuje pomocou ucelenej hierarchicky usporiadanej sustavy
cielov nizSich Urovni (pozri logicky ramec).

Pbvodny spbsob definovania cielov predstavuje tzv. projektovy trojuholnik (predmet, ¢as, naklady)
a nerozliSuje, ¢o je cieflom a ¢o obmedzenim projektu. Novsi spdsob predstavuje tzv. projektovy
Stvoruholnik (predmet v pozadovanej kvalite, Cas, néklady a spokojnost obstaravatefa projektu).
V ramci neho sa odporuca rozlisit, ¢o je ciefom a ¢o obmedzenim, pripadne predpokladom projektu.

Okrem cielov projektu je vhodné definovat aj dopinkové ciele projektu a tzv. ,neciele” (t.). to, o sa
vyslovne vyluCuje z ciefov projektu). Ciele projektu sa maju splnit, doplnkové ciele tvoria hodnotu
navyse, ale nemusia sa splinit. Spat

Cyklus riadenia projektu

Cyklus riadenia projektu je sled procesov riadenia projektu, napriklad sled spustania projektu cez
planovanie projektu, uskutoCnenie projektu a kontrolu projektu az po ukoncovanie projektu. Kazda
skupina procesov mé koncit' rozhodovacim mifnikom. Na rozdiel od Zivotného cyklu projektu nezévisi
cyklus riadenia projektu od typu produktu.

Kazdéa skupina procesov obsahuje rozne ulohy manazéra projektu.

Cyklus riadenia projektu treba rozliSovat aj od Zivotného cyklu produktu a od zivotného cyklu
organizacie!

Eurépska komisia definuje cyklus riadenia projektu s dérazom na hospodarnost financovania ako
sled Siestich faz projektu: programovanie, identifikacia, vstupné hodnotenie, financovanie,
implementacia a zavereCné hodnotenie. Riadenie uskutoCnenia samotného projektu zostava na
prijimatelovi prostriedkov z fondov EU. Spét

Cyklus v sietovom grafe
Cyklus v sietovom grafe je taka cesta v sietovom grafe, ktord konci vo svojom zaciatku. To nedava
pre Casové planovanie zmysel. Cyklus v sietovom grafe sa méa preto odstranit pred zaCatim planovania.

Spat

C
Cas udalosti
Cas udalosti je ¢asovy bod (napr. zagiatok prvej pracovnej hodiny dfia), v ktorom nastala udalost,

ako je napriklad zaciatok Cinnosti (potom je to €as zaciatku Einnosti), alebo koniec €innosti (potom je to
¢as konca €innosti). Byva to aj milnik, ¢as kontroly projektu a p. Spat

Casova jednotka
Casova jednotka je najmensia asova jednotka, pouzita pre ¢asové planovanie projektu. Su to
obycajne dni, tyZzdne, alebo mesiace, ale mdéZu to byt aj pracovné zmeny, alebo hodiny. Spat

Casové planovanie

Casové planovanie je Uloha manazéra projektu a projektového timu, zamerana na definovanie
¢innosti rozkladom z pracovnych balikov, zoradovanie Cinnosti, odhadovanie narokov ¢innosti na
prostriedky, odhadovanie trvania Cinnosti a vypocet Casového priebehu projektu. Metody Easového
planovania su metéda harmonogramu (Ganttovho grafu), metéda kritickej cesty (CPM), metdda
hodnotenia a kontroly projektu (PERT), metdda kritického retazca (CCM) a p. Casové planovanie sa
¢leni na nepodmienené a podmienené ¢asove planovanie.

Nepodmienené Casové planovanie sa robi na zaCiatku planovania bez ohfadu na obmedzenia
projektu napr. terminmi, alebo prostriedkami a p.




Podmienené Casové planovanie uz zohladnuje vSetky relevantné obmedzenia projektu. Spat

Casovy naraznik

Casovy naraznik je fiktivna &innost, viozena medzi dve udalosti, alebo &innosti ako rezerva pre
oneskoreny vyskyt predchadzajlicej udalosti (alebo skupiny udalosti). Sluzi na tlmenie dopadu
meskania predo$lych udalosti na planované €asy nasledujucich udalosti. Ako kazda ina ¢innost moze
a nemusi byt stcastou kriticke] cety v grafe. Spat

Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je zobrazenie trvania projektu aj trvania a poradia ¢innosti a udalosti, Gasov
zadiatkov a koncov ¢innosti, asov udalosti. Casovy plan mozno zobrazit na kalendarnej ¢asovej osi na
alebo relativnej Casovej osi. Spat

Ciastkovy sietovy graf

Ciatkovy sietovy graf je samostatne zobrazena sucast celkového sietového grafu. Obyg&ajne
zobrazuje urcity podprojekt. Spat
Cinnost’

Cinnost projektu je sthm pracovnych krokov urditej skupiny [udi, vybavenych prislugnymi
prostriedkami, ktorych vysledkom je priebezny, alebo kone&ny vystup projektu. Cinnost je zakladna
samostatna &ast ¢asového planu projektu. Cinnost spotrebiva prostriedky, potrebné na premenu
vstupov na vystup. Vystup ¢innosti je potrebny ako vstup pre nadvazné Cinnosti, alebo ako sucast
koneéného vystupu projektu. Cinnost ma mat opis, trvanie, poziadavky na urité prostriedky a naklady.
Vysledok Cinnosti ma byt stanoveny podla prislusného pracovného balika v hierarchickej Strukture prac
projektu.

Niektori autori ¢lenia Cinnosti na Ulohy (tasks), ini ¢lenia Ulohy na €innosti. Pojem Uloha pouzivame
len v stvislosti s Glohami manazéra projektu. Cinnosti ¢lenime na pracovné kroky. Spat

D

Disponibilita prostriedku

Disponibilita prostriedku je mnoZstvo prostriedku, ktoré je v danom obdobi moZné pouzit pre dany
projekt. MoZe sa menit pre rézne obdobia. Porovnanim suctovej Ciary narokov na prostriedok s jeho
disponibilitou sa zistuju obdobia, v ktorych hrozi nedostatok prostriedkov pre projekt. Spat

Dokumentacia projektu

Dokumentacia projektu je Cast informaéného systému projektu, obsahujuca nosie (papierove,
filmové, elektronické, atd.) so v8etkymi udajmi a poznatkami, ziskanymi po€as Zivotného cyklu projektu,
najma dokumenty a koreSpondenciu z riadenia projektu. Spat

E

Efektivnost’
Efektivnost je v SirSom slova zmysle prienik Ucelnosti a hospodarnosti. V uzSom slova zmysle sa
efektivnost pouziva ako synonymum hospodarnosti.
Efektivnost je vhodné hodnotit z hladiska réznych okruhov dopadov vystupov projektu. NajCastejSie
sa pouzivaju dva okruhy hodnotenia:
1. okruh hodnotenia (finantnd analyza, alebo analyza nékladov a prinosov) sa vztahuje na
bezprostredné prinosy a naklady pre obstaravatela,
2. okruh hodnotenia (ekonomicka analyza) sa vztahuje na dalSie, zvy€ajne sociélno — ekonomické, ale
aj ekologické a iné prinosy pre ostatné zucastnené strany.
Efektivnost je tiez prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.2.9 v
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SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu minimalizovat potrebu akychkolvek vstupov na
jednotku ziskaného vystupu projektu. Spat

Ekonomicka analyza

Ekonomicka analyza je metéda hodnotenia efektivnosti projektu v tzv. druhom (SirSom) okruhu
hodnotenia prostrednictvom réznych socio-ekonomickych, ekologickych ainych kritérii. Ekonomicka
analyza spoc€iva aj v hodnoteni finan¢ne priamo nemeratelnych prinosov (prinos k znizeniu hluku,

prinos k ochrane zdravia a zivota atd.). Spat

Etika

Etika je schopnost manazéra projektu uplatnit subor pravidiel spravania sa jednotlivca, alebo
skupiny, prijatych ur€itou spolo¢nostou, voci vSetkym zucastnenym stranam projektu.

Etika je tieZ prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.2.15
v SPS3. SPPR ma svoje pravidla profesionalneho spravania sa odbornika na projektové riadenie

definované ako eticky kodex odbornika projektového riadenia (pozri s.11 a dalej v SC6). Spat
F

Faza projektu

Faza projektu je skupina Casovo a logicky suvisiacich cinnosti, potrebnych na vytvorenie
Ciastkového, alebo koneCného vystupu projektu. Fazy projektu sa pouzivaju na kontrolu postupu
projektu z hfadiska jeho cielov. Na zaciatku, alebo konci fazy je zvyCajne milnik projektu. Sled v3etkych
faz tvori zivotny cyklus projektu. Spat

Fiktivna €innost’

Fiktivna Cinnost' je Cinnost, ktora nezahfiia ziadnu pracu, takZze nespotreblva prostriedky a mé
nulové trvanie. PouZziva sa v hranovo definovanom sietovom grafe na vyjadrenie chybajucich
nadvaznosti ¢innosti. Fiktivna Cinnost sa zvy€ajne graficky odliSuje od realnej Cinnosti preruSovanou
Ciarou. Spat

Financovanie
Financovanie je organizaCny proces, ktory zahfiia riadenie kladnych a zapornych tokov hotovosti
projektu, alebo trvalej organizacie. Financovanie ma zabezpecit' platbyschopnost projektu, alebo trvalej
organizacie. Hlavné sucasti financovania su:
rozbor désledkov zmluvy na financovanie projektu,
priradenie rozpoCtu na pracovné baliky projektu,
planovanie tokov penazi,
schvalovanie platieb,
schvalovanie a riadenie rozpoctov,
krytie vyvolanych nékladov,
zvazovanie zmien rozpo¢tu po€as projektu,
obstaranie penazi. Spat

Financovanie a u¢tovnictvo

Financovanie a UcCtovnictvo je prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zviadnut
prostredie projektu, pozri ¢ast 4.3.10 v SPS3. Manazér projektu ma rozumiet fungovaniu systému
riadenia financii v organizécii a ma byt schopny pouzivat jeho metdédy a interpretovat’ udaje z tohto

systému pri posudzovani a kontrole ekonomickej efektivnosti roznych variantov projektu. Spat

Finanéna analyza
Finanéna analyza je metdda hodnotenia efektivnosti projektu v tzv. prvom okruhu hodnotenia
prostrednictvom vynosovych a nakladovych kritérii. Vynosové ukazovatele su najma: rentabilita kapitalu
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(alebo rentabilita investicie), rentabilita trzieb, suasna Cista hodnota investicie, vnutorna miera
vynosnosti, toky hotovosti a doba uhrady investicie. Nakladové kritéria su najma: naklady Zivotného
cyklu investicie, priemerné rocné naklady Zivotného cyklu investicie, merné naklady Zivotného cyklu
investicie a Cista Uspora nakladov. Spat

G
Ganttov diagram
Usegkovy diagram. Pozri harmonogram. Spat
Graf zavislosti
Synonymum pre sietovy graf. Spat
H

Harmonogram

Harmonogram je néstroj pre Casové planovanie, graficky zobrazujuci terminy zaciatku a konca
a trvanie ¢innosti projektu v ¢ase. Opisy Cinnosti su uvedené zvislo na lavej strane harmonogramu,
Casova os s kalendarnymi udajmi je uvedena vodorovne na hornej Casti harmonogramu a trvania
ginnosti st zobrazené ako vodorovné obdizniky rovnobezne s gasovou osou. Dizky obdiznikov s
priamo Umerné dizke ¢innosti. Nadvaznosti ¢Ginnosti mdzu byt zobrazené $ipkami, spajajlcimi prislusné
udalosti. V Eurépe sa zauZival tento nazov od r. 1931, ked ho navrhol a publikoval Karol Adamiecki pod
nazvom harmonygraf. V USA sa nazyva Ganttov diagram podla stavitela lodi Henryho Gantta (poCas

1.svetovej vojny). Spat

Hierarchicka struktira nakladov projektu

Hierarchicka Struktura nékladov je nastroj na viacuroviiovo usporiadané zobrazenie textového,
grafického a Ciselného opisu nékladov na jednotlivé prvky hierarchickej Struktiry prac a hierarchickej
Struktury organizacie projektu. Ma urcit' jednotlivé naklady tak, aby bolo mozné postupne overovat
a merat skutoCné naklady projektu. Hierarchicka Struktira nakladov tvori ramec pre celostné riadenie
nakladov a je suCastou planu riadenia nakladov projektu a rozpoctu projektu.

Hierarchicku Strukturu prac je potrebné aktualizovat, ked dojde ku zmenam v projekte. Spat

Hierarchicka struktura organizacie projektu
Hierarchicka Strukura organizacie projektu je nastroj na viacUroviiovo usporiadané zobrazenie
textového, grafického a Ciselného opisu organizacie projektu tak, aby sa zobrazil vztah pracovnych

v v

nakladové stredisko. Hierarchicka Struktira organizécie tvori ramec pre celostné riadenie komunikacie v
projekte.

Hierarchickl Struktiru organizacie projektu je potrebné aktualizovat, ked dbjde ku zmenam
v organizacii projektu. Spat

Hierarchicka struktura prac

Hierarchicka Struktura prac je nastroj na viacurovriovo usporiadané zobrazenie textového, grafického
a Ciselného opisu Ciastkovych a koneCnych vystupov, potrebnych na spinenie cielov projektu.
Najvy$Sou Uroviiou hierarchickej &truktiry prac byva nazov predmetu projektu. Dal$ou troviiou byvajl
zakazky (dodavky), ¢lenené na prace. Zakladnu (najniz$iu) uroven hierarchickej Struktury prac tvoria
pracovné baliky. Jednotlivé vetvy hierarchickej Struktiry prdc mozu mat rézny pocet Urovni. Na
hierarchicku Strukturu prac nadvazuje supis prac.




Hierarchicku Strukturu prac mozno Clenit podia objektov, ako su vystupy, alebo prace. NajCastejSia
je kombinacia obidvoch pristupov. Niekedy sa ¢Eleni aj podla faz projektu, funkcii vystupu, zi¢astnenych
stran, zemepisnej orientacie, alebo v kombinacii tychto pristupov. Pri vypracuvani hierarchickej Struktury
prac sa neurcuju aj nadvaznosti a trvanie jednotlivych pracovnych balikov. To je napliou ¢asového
planovania. Struktdrovanie podfa faz projektu je vhodné najmé vtedy, ak sa obsah nasledovnej fazy
definuje aZ po ziskani vystupov z predoslej fazy (napr. vo vyskumnych a vyvojovych projektoch).

Hierarchicka Struktura prac je vysledok iterativneho formulovania ucelu, cielov a predmetu projektu
poCas zivotného cyklu projektu. Hierarchicka Struktura prac tvori ramec pre celostné riadenie
obstaravania, nakladov a konfiguracie projektu.

Hierarchicku Strukturu prac je potrebné aktualizovat, ked dbjde ku zmenam v predmete projektu.
Hierarchicku $trukturu prac mozno vypracovat réznymi metédami. Casto pouzivanymi metédami s
metéda logického ramca, metéda dekompozicie podfa zauzivanych triednikov produkcie, alebo
dekompozicia ad hoc. Spat

Histogram prostriedku
Pozri suctova Ciara narokov na prostriedok. Spat

Hodnotenie projektu

Hodnotenie projektu je proces overenia suladu projektu s ciefmi, predpokladmi a obmedzeniami, ako
boli odsuhlasené so zuCastnenymi stranami. Hodnotenie projektu moze byt predbezné, priebezné
a zavereCné.

Predbezné hodnotenie posudzuje finan¢énu, technologicku, ekologicku a socialnu uskutocnitelnost
projektu a odhaduje pravdepodobnost spinenia cielov projektu. Predbezné hodnotenie je podkladom
pre rozhodovanie o spusteni projektu.

PriebeZzné hodnotenie posudzuje sulad skutoného priebehu projektu s jeho aktualnou
porovnavacou zékladriou, obsahujicou vSetky odsuhlasené zmeny projektu. Priebezné hodnotenie je
podkladom pre rozhodovanie o pokracovani projektu a o opatreniach, ktoré upravia jeho skutoény
priebeh podla schvalenej porovnavacej zékladne.

Zavere¢né hodnotenie posudzuje sulad kone¢ného vystupu projektu s aktualnou porovnéavacou
zakladnou a formuluje poucenia, pripadne nadvazné projekty.

Hodnotenie projektu zabezpeCuje zvyCajne manazér projektu na Ziadost zadavatela projektu. Pre
nezavislé hodnotenie projektu pozri audit projektu. Spat

Hospodarnost’
Hospodarmnost projektu je podiel vystupov, pripadajucich na jednotku vstupov projektu.
Hospodarnost je v tomto ponimani synonymom efektivnosti v uzSom slova zmysle. Pozri aj ucelnost.
Pre hodnotenie hospodamosti sa pouZivaju metody financnej analyzy a metdédy ekonomickej

analyzy. Spat

Hranovo definovany sietovy graf

Hranovo definovany sietovy graf zobrazuje cinnosti projektu orientovanymi hranami (graficky
Sipkami). Dizka $ipky nemusi vyjadrovat trvanie ¢innosti. Uzly grafu predstavuju zadiatky, alebo konce
¢innosti. Spojenie konca jednej alebo viacerych Cinnosti so zaciatkom inych Cinnosti v jednom uzle
vyjadruje nadvaznost tychto Cinnosti. Je to dnes uz zriedkavy spdsob znazornenia priebehu projektu.

Spat

Identifikator ¢innosti
|dentifikator Cinnosti je kratke Ciselné, alebo slovné oznacenie Cinnosti, ktoré ju odliSuje od kazde;
inej ¢innosti projektu. Spat




Informacia

Informéacia je Udaj, alebo spréva, ktora obsahuje odpoved na danu otadzku. To predpoklada, ze
prijemca spravy ju dostane v€as, vie precitat, pripadne dekddovat a potrebuje ju. Zucastnené strany
ziskavaju informacie o projekte z informacného systému projektu. Spat

Informacie a dokumentacia

Informécie a dokumentacia je prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.17 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu modelovat, zhromazdovat, robit vyber,
uchovavanie a vyhladavanie udajov o projekte bez ohladu na ich nosice.

ManaZér projektu mé navrhnut, hodnotit' a kontrolovat pouzitie informacnych systémov vo vetkych
oblastiach projektového riadenia. Preto mé& manazér projektu poznat ciele, pracovné ulohy a
rozhodnutia o vyuziti informacnych systémov v riadeni projektov.

Pozri aj komunikacia. Spat

Informacény systém projektu

Informaény systém projektu je hardvér s obsluhou a softvérom a slizi ako nastroj pre zber, vstup,
uloZenie, spracovanie, zobrazenie, vystup a prenos Udajov. Informacny systém projektu ma efektivne
spracovavat relevantné, konzistentné a aktualne informéacie o projekte. Informacné systémy projektu su
podporované sucasnymi moznostami informaénych technoldgii. Zdroje a skladovanie informacii su
v sietach (internet, intranet, vnutorna komunikacna siet firmy a timu) a skladovanie je predovSetkym
v elektronickej podobe. Spat

K

Kalkulaéna jednica

Kalkulacna jednica je jednoznacne uréené a meratelna Cast hierarchickej Struktury préc, pre ktoru sa
zistuju naklady, pripadne cena. Kalkulacnou jednicou moze byt cely projekt, alebo docasne len niektora
jeho Cast, definovana v sulade s hierarchickou truktirou prac. Spat

Kancelaria projektového riadenia
Kancelaria projektoveho riadenia je organizacna jednotka projektovo orientovanej trvalej organizécie

s primeranym vybavenim a personalom, zodpovedna za kvalitni integrovanu metodicko-informacnu

podporu manazérov projektov tak, ze:

e poskytuje Standardizovani metodiku riadenia projektov a vyzaduje jej spravne a dosledné
pouzivanie (jednotlivi manaZzéri projektov su ,penalizovani* za prehreSky voci Standardizovanej
metodike a odmeriovani za aktivitu v jej uplatiiovani a zdokonalovani),

e buduje a udrziava integrovany systém néstrojov pre projektové a programové riadenie (softvéry,
Sablony, triedniky prostriedkov a produktov, databazu poznatkov vratane pouceni z projektov a p.),

e udrziava archiv projektov a programov,

e udrZiava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje manazérov projektov pri spracovani prisluSnych dokumentov projektu (napr.
zadanie projektu, plan riadenia projektu, zavere¢na sprava o projekte atd'),

¢ odsuhlasuje vsetky prislusné dokumenty projektu podla matice zodpovednosti trvalej organizacie,

¢ Ustredne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuije rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie portfolii projektov),
poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozri tieZ projektova kancelaria. Spat

Klasifikacia projektov
Klasifikacia projektov je Clenenie projektov podfa réznych hladisk, napr. podlfa predmetu projektu
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(investicné, vyskumno - vyvojové, organizacné, informacno — technologické), podfa velkosti projektu
(malé, stredné a velké), podla komplexnosti projektu (jednoduché a komplexné projekty), alebo podia
inych kritérii (napr. vnutorné (interné) projekty, vonkajSie (externé projekty), alebo oblastné, narodné
projekty a medzinarodné projekty). Pozri aj radovy projekt.

Ugelom klasifikacie projektov je podpora pri vybere vhodného pristupu k riadeniu projektov urdite;
triedy. Spat
Komplexnost' projektu

Komplexnost projektu je charakteristika, ktora sa pouziva na urenie vhodného pristupu k riadeniu
prislusného projektu vratane narokov na odbornu spdsobilost manazéra tohto projektu. Spésob uréenia
komplexnosti projektu opisuje SC6. Vhodnu uroven odbornej spdsobilosti opisuje SPS3. Spat

Komunikacia

Komunikacia je vzajomné poOsobenie medzi zucastnenymi stranami a prostredim projekiu
prostrednictvom prenosu informacii. Pouziva sa na vytvorenie dobrych predpokladov pre motivéaciu,
pracu a rozhodovanie prijimatefa informacie.

Komunikacia méZe mat mnoho foriem podfa nosi¢a spravy (Ustne, pisomne, textom alebo graficky),
podla priebehu v ¢ase (staticky, alebo dynamicky), podfa spravania sa (verbalna, alebo neverbalna),
podla spésobu uskutonenia (rozhovormi, rokovanim, pracovnymi stretnutiami a konferenciami, ako aj
vymenou odkazov, nazorov a sprav na diafku) atd.

Komunikacia ¢asto nie je jednoznacna. Preto je potrebné ziskanu informaciu interpretovat napr. na
zaklade poznania jej pévodcu a overovat. Projektovy manazér ma priebezne zistovat, analyzovat
a ihned riesit komunikacné problémy v projekte.

Komunikacia je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.1.18
v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu efektivne sprostredkovat a chapat informacie,

zdiefané zucastnenymi stranami. Spat

Konfiguracia
Konfiguracia je usporiadany suhrn technickych (funkénych, ¢i UZitkovych) a ekonomickych viastnosti
vSetkych vystupov projektu. Spat

Konflikt
Konflikt je domnely, alebo skutoény rozdiel medzi nazormi, zaujmami, alebo spravanim
zucastnenych stran, ktory m6ze ohrozit dosiahnutie cielov projekiu, ak sa riesi nevhodnym spésobom.
Konflikty v projektoch sU prirodzené, pretoZze sa v nich stretaju zUcastnené strany s réznymi
zaujmami, nazormi aj spravanim. V projektoch mézu vznikat' konflikty aj napriek vopred dohodnutym
pravidlam a Usiliu predchadzat im. Daju sa vSak vyuZit v prospech projektu (pozri rozpor, konflikt a kriza
a riadenie konfliktov). Spat

Konflikty a krizy

Konflikty a krizy je prvok sociélnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.2.12
v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu efektivne riesit konflikty a krizy medzi za¢astnenymi
stranami. Spat

Kontrola a spravy

Kontrola a spravy je prvok technickych sposobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast
4116 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu efektivne uskutoCriovat celostni kontrolu
projektu, podavat’ spravy o projekte a uskuto¢fiovat vhodné népravné opatrenia v pripade zépornych
odchyliek skutoného postupu projektu oproti schvélenej aktuélnej porovnévacej zakladni. Spat

Kontrola projektu

Kontrola projektu je skupina procesov riadenia projektu, ktora nasleduje za planovanim projektu a je
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subezna so skupinou procesov uskutoCrnovania projektu.

Kontrola projektu zahfiia porovnavanie skutocnej vykonnosti s porovnavacou zakladrou a prijimanie

opatreni na zniZenie odchyliek od nej, alebo na jej upravu.

Kontrola projektu zahfia tieto procesy:

vytvorenie efektivneho spravodajstva o projekte a systému v€asného varovania,

preberanie prac,

sledovanie vykonnosti projektu k zadanym terminom (analyza plnenia milnikov),

analyza odchyliek od porovnévacej zakladne,

aktualizacia predpokladov projektu prognézovanim trendov vyvoja prostredia projektu,

analyza (,€o sa stane, ked” ... ?) a planovanie variantov

navrhovanie a aplikacia napravnych opatreni,

aktualizacia cielov projektu.
Za kontrolu projektu zodpoveda manazér projektu. Manazér projektu vSak mdze kontrolou poverit
podriadeného kontroléra, alebo nezavisll kontrolnu institiciu (externy kontrolér projektu, pozri audit
projektu). Cim &astejsia je kontrola a podavanie sprav a &im skor sa prijimaji napravné opatrenia, tym
vacsie su néklady na kontrolu, ale aj jej ucinnost.

V pripade skuseného a odborne spdsobilého manazéra projektu mézu zucastnené strany uznat
,fiadenie podla vynimiek®. To znamend, Ze sprévu o stave projektu podava manazér projektu len vtedy,
ak zistil prekroCenie stanoveného limitu nejakej odchylky. Pravidelne aktualizované spravy o projekte
potom nie su potrebné. Spat

N RN~

Kontrolny zoznam

Kontrolny zoznam je usporiadany zoznam vSetkych poloZiek, ktoré sa mozu vyskytnut v suvislosti
s projektom. Pouziva sa ako nastroj na spracovanie planu riadenia projektu a na kontrolu jeho priebehu.
Casto sa pouziva aj ako nastroj na identifikaciu rizik, alebo pripravu porad a p. Spat

Konzultovanie

Konzultovanie je subor schopnosti uvazovat, predkladat' vazne argumenty, vypocut si nézory inych
anajst rieSenia. Prejavuje sa otvorenou a Cestnou vymenou nazorov na problémy projektu.
Vychadzajuc z ucty k partnerovi, systematického a Strukturovaného myslenia, rozboru faktov a z dohdd
vedie k prijatelnym rozhodnutiam. Konzultacia odkryva rozdiely v nézoroch. Je obzviast Ucinna pri
plneni Uloh ¢lenov projektového timu.

Konzultovanie umoznuje zaujat postoj a usmerfiovat v novych podmienkach, pochopit’ situacie
v [ubovolnej oblasti a rieSit problémy s vysokou mierou istoty. Odmieta rieSenia a zavery, zaloZené iba
na pocitoch a predsudkoch.

Logické otdzky a rieSenia sa v organizacii projektu komunikuju fahSie. Mali by viest k
predvidatelnej$im a lepsie riaditelnym vysledkom. Struktdry a logika umoZfiuju riadenie projektov, ale
mdZzu ho aj stazit, ak su prili$ strnulé.

Konzultovanie je tiez prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast
4.2.10 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu pomdct radou inej osobe, zodpovednej za
nejaku pracu. Spat

Kritéria uspechu
Kritéria uspechu projektu su hranice pripustného spinenia jednotlivych cielov projektu.
Kritérid uspechu sa pre kazdy projekt stanovuju a vyhodnocuju zvI&st. Existuju dva zakladné subory
kritérii uspechu projektu:
o  kritérid obstaravatela,
e kritéria ostatnych zuCastnnenych stran.
Kritéria uspesnosti projektu sa ¢lenia na tvrdé a makkeé kritéria.
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Medzi tvrde kritéria Uspesnosti projektu patria hranice pripustného prekroCenia obmedzeni projektu.
Medzi makké kritéria uspesnosti projektu patria:
e miera rastu kvalifikicie pracovnikov v ramci projektu,
e miera kultivovaného rieSenia rozporov,
e miera pracovnej motivacie,
o Styl riadenia projektu.
Kritéria uspechu projektu treba odliSovat od Cinitelov Uspechu projektu. Spat

Kriticka cesta

Kriticka cesta je zvyCajne najdlhSia cesta v sietovom grafe projektu. Jej trvanie potom predstavuje
najkratSie mozné trvanie projektu. VSetky Cinnosti na kritickej ceste sa nazyvaju kritické Cinnosti.

Ak je na kritickej ceste milnik s Casovym obmedzenim najneskér pripustny Cas udalosti, moze
kriticka cesta kon€it v tomto milniku.

Pozri metdda kritickej cesty. Spat

Kritické Cinitele netispechu projektu
Kritické Cinitele neuspechu projektu su také vplyvy z prostredia projektu, ktoré maju rozhodujuci
vyznam pre zlyhanie urcitého projektu. NajcastejSie su to:
nejasné predstavy o predmete projekiu,
¢ podhodnotenie trvania projektu,
¢ podhodnotenie prostriedkov pre projekt,
e nezhoda v poZiadavkach na zmeny projektu,
¢ nedokonala komunikacia zucastnenych stran.
Poradie ich vyznamu zavisi od prostredia konkrétneho projektu. Pozri aj kriticke Cinitele Uspechu
projektu. Spat
Kritické Cinitele uspechu projektu
Kritické Cinitele uspechu projektu su také vplyvy z prostredia projektu, ktoré maju rozhodujuci
vyznam pre dosiahnutie Uspechu urcitého projektu. Naj¢astejSie to su:
¢ dohoda so zuCastnenymi stranami o predmete projekiu,
e podpora projektu vedenim trvalej organizacie (formélne postavenie manazéra projektu v trvalej
organizcii),
e ckonomicka, finanéna a technologicka priechodnost projektu,
e odborne sposobily, tvorivy a motivovany projektovy tim,
e manazér projektu nemoze byt len $éf, musi byt vodca,
¢ ekologicko - socialna priechodnost projektu,
e institucionalna a riadiaca kapacita trvalej organizacie,
e realisticky, zladeny a aktualny plan projektu,
e otvorena komunikacia zuCastnenych stran o postupe projektu a o rieSeni rozporov,
e dosledné riadenie projektu vratane jeho zmien.
Poradie ich vyznamu zavisi od prostredia konkrétneho projektu. Ulohou manazéra projektu je
vyhladavat a posiliiovat dopady vSetkych tychto Cinitelov. Pozri aj kritéria uspechu. Spat

Kriticky retazec
Kriticky retazec je postupnost Cinnosti, z ktorych aspor jedna nema dostatok prostriedkov a ktory
konCi v niektorej z innosti kritickej cesty. Spat

Kriza
Kriza je kombinacia viacerych nerieSenych, alebo zle rieSenych konfliktov, charakteristicka
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nedostatkom vychodisk a moznosti opatovného urovnania, blokadou komunikacie, alebo ochromenim
funkcie.pripadného sprostredkovatela. Kriza bezprostredne ohrozuje spinenie cielov projektu. Spat

Krizova kontrola

Krizova kontrola je ucinna metoéda kontroly uplnosti dokumentu, alebo vykonania procesu. Jedna
osoba sleduje kontrolny zoznam uplnosti obsahu dokumentu, alebo procesu a druha osoba sleduje
uplnost dokumentu, alebo vykonania procesu. Spat

Kumulativna ¢iara narokov na prostriedok

Kumulativna Ciara narokov na prostriedok vyjadruje priebeh mnoZstiev narokov projektu na dany
prostriedok v Case, nacitavanych od zaciatku projektu k danému Casu. Typicky je ,S* tvar ziskanej Ciary.
Na zaciatku ma pomalSie stipanie, potom strmsie a ku koncu projektu opat pomalSie. Spat

Kupena zakazka

Kupena zakazka je zakazka ziskana v obchodnej sutazi s ponukou ,pod cenu®, pretoZe uchadzac ju
chce z nejakych dbvodov rozhodne ziskat. Z hfadiska obstaravatela je nezvyCajne nizka cenova
ponuka pri prakticky rovhakom obsahu najCastejSie bud ,kupovana zakazka“, alebo désledok chyby.
Spat
Kvalita projektu

Kvalita projektu je stupen splnenia odsuhlasenych poZiadaviek zucastnenych stran na projekt.
Kvalita projektu je aj prvok skupiny technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.5 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu dosiahnut vysoku kvalitu projektu. Pozri
riadenie kvality projektu. Spat

Logicky ramec

Logicky ramec je nastro] na zobrazenie hierarchickej Struktdry cielov, obmedzeni a predpokladov
projektu pomocou tabulky so $tyrmi stipcami a $tyrmi riadkami. V tejto tabulke:
o riadky a ich usporiadanie (vertikélna logika) zobrazuju $tyri zakladné urovne ciefov: nadradené
ciele trvalej organizécie, alebo programu, ucel, predmet a pracovné baliky projektu,
o stipce a ich usporiadanie (horizontalna logika) opisuji projekt, kritéria spinenia ciefov, zdroje
informacii pre ich overenie a predpoklady uskuto¢nenia projektu. Spat

M

Manazér projektu

ManaZér projektu je osoba, ktoru poveril zadavatel projektu alebo iny zodpovedny veducim trvalej
organizacie viest prisludny projekt. Manazér projektu ¢asto nie je odbornik na projektové riadenie. Ak je
ale trvald organizacia projektovo orientovana, tak poZaduje, aby manaZér projektu mal certifikovanu
odbornu spdsobilost na projektové riadenie. Spat

Mapa projektového riadenia
Mapa projektového riadenia je prehfadné grafické zobrazenie procesov riadenia projektu (programu)
a ich nadvaznosti. Napriklad: Spat

Matica pravdepodobnosti a dopadov

Matica pravdepodobnosti a dopadov je nastroj na zobrazenie pravdepodobnosti vyskytu neistych
udalosti a nahodnych udalosti a ich dopadov na projekt prostrednictvom tabulky. Tento nastroj poméha
vyhodnotit oakévané hodnoty rizik a prileZitosti projektu. Spat
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Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je nastroj na zobrazenie vztahov medzi organizaciou projektu a hierarchickou
Strukturou prac prostrednictvom tabulky. Tento nastroj pomaha zabezpelit, Ze kazda polozka na
zvolenej urovni hierarchickej Struktury prac, alebo supisu prac je priradena osobe, zodpovednej za jej
uskutoénenie. Spat

Maticova organizacia
Maticové organizacia je také& organizacna Struktura trvalej organizécie, v ktorej manazér projektu
a liniovy manazér trvalej organizécie riadia pracu tych istych pracovnikov v zavislosti od ich poverenia.
Jednotlivi ¢lenovia projektovych timov zostavaju na svojich miestach v organizacnej Strukture trvalej
organizacie, na ktorych plnia rutinné ulohy pod vedenim liniového manazéra. SubeZne pracuju na
projekte pod vedenim manazéra projektu. VyuZivanie maticovej organizacie je vhodné v pripadoch
viacerych sucasne uskutoCnovanych projektov, ktoré vyzaduju spolocné zdroje pracovnikov.
Vyhody:
e moznost lepSieho vyuzivania vysokokvalifikovanych Specialistov
e moznost vyuzivania Specialnych nastrojov a zariadeni

Nevyhody:

o velkeé zataZenie Clenov projektovych timov v désledku subehu prac,

e dvojitd podriadenost pracovnikov v ramci projektu a v ramci trvalej organizacie,

o vznik konfliktnych situacii medzi ¢lenmi timov a tiez medzi projektovymi a liniovymi manazérmi.

Spét
Medzinarodna asociacia projektového riadenia - IPMA

IPMA je najstarSia svetové organizécia pre projektové riadenie. IPMA sa vyvinula z diskusii male]
skupiny priekopnikov vtedy novej discipliny projektového riadenia vo Viedni v r. 1965. Tito jednotlivci sa
rozhodli vytvorit organizaciu, ktora by praktikom projektového riadenia umoznila sa ucit, tvorit siete
kontaktov a predkladat nové myslienky. Je to medzindrodna siet narodnych asociacii projektového
riadenia. Kym tieto narodné asociacie sluzia Specifickym potrebam rozvoja projektového riadenia
v prislusnej krajine v nédrodnom jazyku, IPMA je zastreSujucou organizaciou, ktora ich reprezentuje
a koordinuje na medzinarodnej urovni. Spat

Meranie vykonnosti projektu

Meranie vykonnosti je porovnanie skutoéného postupu projektu s porovnévacou zakladfou s ciefom
zistit odchylky skutoénej vykonnosti a predvidat' jej buduci vyvoj. Pre toto meranie sa odporuca pouZzit
metddu ziskanej hodnoty. Meranie vykonnosti je sucastou skupiny procesov kontrola projektu. Spat

Metodika
Metodika je subor metdd a nastrojov pre zvladnutie uréitého procesu, alebo skupiny procesov. Spat

Metodika projektového riadenia

Metodika projektového riadenia je subor metdd a nastrojov pre riadenie projektu v urcitej trvalej
organizécii, alebo v uréitom odvetvi a p. Prikladmi takejto metodiky si PMBOK®, PRINCE2 a rozne
metodiky, zalozené na ICB. Spat

Metodoldgia
Metodoldgia je veda o tvorbe a pouzivani metodik pre jednotlivé oblasti pouZitia. Spat
Metoda

Metdda je konecny a opakovatelny subor pracovnych krokov a rozhodovacich kritérii pre vykonanie
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danej ulohy. Pozri aj procedura a metodika. Spat

Metoda CPM
Pozri metdda kritickej cesty. Spat

Metéda FMEA
Metdéda FMEA je metdda pre analyzu spdsobov zlyhania a ich doésledkov. Pouziva sa v riadeni
kvality a v riadeni rizik. Spat

Metdda hodnotenia a kontroly projektu
Metdda hodnotenia a kontroly projektu (PERT) je metdda pre zostavenie a kontrolu ¢asového planu
pomocou sietového grafu so stochastickym ohodnotenim trvania Cinnosti. Spat

Metéda kritického ret'azca
Metdda kritického retazca je metdéda podmieneného Casoveho plédnovania s vyuzitim kritického
retazca Cinnosti v sietovom grafe. Pozri aj tedria obmedzeni. Spat

Metoda kritickej cesty
Metdda kritickej cesty je metoda pre zostavenie a kontrolu ¢asového planu pomocou sietového grafu
s deterministickym ohodnotenim trvania Cinnosti. Spat

Metéda logického ramca

Metdda logického ramca je metdda pre analyzu poZiadaviek zucastnenych strén a systematického
odvodzovania hierarchickej Struktiry ucelu, ciefov, obmedzeni a predpokladov projektu z tychto
poziadaviek pomocou logického rdmca. Spat

Metéda PERT
Pozri metdda hodnotenia a kontroly projektu. Spat

Metoda ziskanej hodnoty

Metdda ziskanej hodnoty je metdda pre meranie vykonnosti projektu a predvidanie budiceho vyvoja
vykonnosti projektu s vyuzitim vykonovej odchylky a nékladovej odchylky vykonnosti projektu od
porovnavacej zakladne. Spat
Mifnik

Mifnik je vyznamna a zretefne ur¢end udalost, znamenajuca dokoncenie doleZitého vystupu, alebo
zmenu faz, alebo zmenu skupiny procesov riadenia projektu, ¢i poZiadavku na sprévu o stave projektu a
p. Milnik zvyCajne vyZaduje suhlas zadavatela projektu, alebo vysSSej urovne vedenia na dalSi postup
prac. Mal by sa dat overit dosiahnutim vSetkych poloziek, uvedenych v zozname definujucom dany
milnik podla poZiadaviek zuCastnenych stran. Pozri rozhodovaci mifnik. Spat

Model projektovej vyspelosti organizacie
Model projektovej vyspelosti organizacie je metodika merania projektovej vyspelosti trvalych
organizacii. Spat

Multiprojekt

Multiprojekt je jeden zloZity projekt, umelo rozdeleny na viacero podprojektov so vzajomnymi
technologickymi a organizaénymi nadvéznostiami &innosti. Clenenie multiprojektu na podprojekty ma
ulahcit jeho riadenie. Spat

N

Nadvézna ¢innost’
Nadvazna cinnost je také Cinnost, ktora moze zacat, az ked skonci, alebo zacne predchadzajuca
¢innost po zohladneni typu a trvania prisludnej nadvaznosti Cinnosti. Spat
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Nadvéaznost’ ¢innosti

Nadvaznost' Cinnosti je podmienka pre zacatie vSetkych Cinnosti v sietovom grafe, okrem prvych
¢innosti grafu. Nadvaznosti maju najma organizacné a technologické dévody.

V hranovo definovanom sietovom grafe sa pouziva len nadvaznost koniec — zaciatok (nadvéazna
¢innost mdZe zacat, aZ ked skonCi predchadzajuca ¢innost).

V uzlovo definovanom sietovom grafe sa pouZivaju okrem nadvaznosti koniec — zaCiatok aj
nadvaznost zaCiatok — zacCiatok (nadvaznéa Cinnost moze zacat, az ked zacne predchadzajuca Cinnost)
a nadvaznost koniec-koniec (nadvazné Cinnost moze skoncit, az ked' skonci predchadzajuca Cinnost).

Nadvaznosti m6zu mat priradené kladné trvanie (predstih udalosti predchadzajucej Cinnosti pred
patricnou udalostou nadvaznej Cinnosti), alebo zaporné trvanie (oneskorenie udalosti predchadzajucej
¢innosti opoti patrinej udalosti nadvaznej €innosti). Pozri odstup. Spat

Nahodna udalost’

Nahodna udalost je udalost, ktorej pravdepodobnost vyskytu sa da vypocCitat z Udajov o jej
predoslych vyskytoch. Porovnaj s neistou udalostou. Nahodna udalost méze predstavovat riziko, alebo
prileZitost. Spat
Nahradny plan

Nahradny plan je plédn pre pripad vynimoCne situacie, ze sa podla pdvodného planu neda
pokraCovat, pretoZe nastalo riziko, alebo pre pripad, Ze sa podia pévodného planu nechce pokraCovat,
pretoze nastala nova prileZitost. Pozri aj rezerva. Spat

Najskor mozny zaciatok

Najskor mozny zaciatok je Casovy bod, v ktorom méze zacat planovana Cinnost, alebo projekt
vzhladom na nadvaznosti Cinnosti v sietovom grafe, termin kontroly ¢asového planu a vzhfadom na
vSetky obmedzenia projektu. Najskor mozny zaciatok sa da urcit vypoctom vpred metédou CPM, alebo
metddou PERT. Spat

Nékladova odchylka
Nékladovéa odchylka je rozdiel ziskanej hodnoty a skutoénych nakladov vykonanych prac na €innosti,
pracovnom baliku, i na projekte. Pozri aj nékladovy index. Spat

Nékladové stredisko
Nakladové stredisko je organizatna jednotka, zodpovedna za uskutoCnenie Casti hierarchicke]
Struktdry préac a za hospodarenie s nakladmi, uréenymi pre tuto Cast v rozpoCte projektu. Spat

Nakladovy index

Nakladovy index je pomer ziskane] hodnoty a skutoénych nakladov vykonanych prac na Cinnosti,
pracovnom baliku, ¢i na projekte.

Pouziva sa aj na predvidanie predpokladanych nakladov pri pokracovani projektu doteraj§im

spdsobom. Spat

Naklady
Néklad je finanénéd hodnota prostriedku, potrebného na uskutonenie €innosti projektu. Naklady sa
planuju a kontroluju na vSetkych urovniach hierarchickej Struktury nakladov projekiu.
Naklady sa Clenia z hladiska vztahu k uskuto¢nenej praci na:
e priame naklady — naklady na mzdy, néklady na materiél, néklady na prevadzku strojov
a mechanizmov, ostané priame naklady vratane subdodavok,
e nepriame naklady - spravna rézia a vyrobna réZia.
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Néklady sa Clenia z hladiska vztahu k organizacii projektu na:

e pevné (fixné) naklady — naklady, ktoré sa nemenia s velkostou projektu) a

e premenlivé (variabilné) naklady - néklady, ktoré sa menia s vefkostou projektu.

Néklady sa daju Clenit aj na interné a externé naklady projektu. Externé néklady su néklady na
subdodavatefov projektu. Interné naklady su nékladmi na vlastné prostriedky trvalej organizacie,
uskuto€rujucej projekt. Predpokladom ovladatelnosti nakladov je, Ze vystupy projektu su meratelné.
Musi byt tiez zname pracovné prostredie a zakladné podmienky vykonavania projektu.

Naklady su aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.1.13
v SPS3. Prvok vysvetfuje schopnost manaZeéra projektu efektivne riadit naklady na projekt. Spat

Naklady kvality
Naklady kvality su naklady spotrebované na zabezpecenie kvality. Naklady kvality sa vztahuju na
planovanie kvality, kontrolu kvality, poistenie kvality a naklady na opravy. Spat

Naklady zivotného cyklu

Naklady zivotného cyklu produktu su naklady na obstaranie, na prevadzku, udrzbu a opravy
produktu poCas jeho pouZivania a naklady na likvidaciu produktu po skonceni jeho pouZivania. PretoZe
vznikaju postupne v réznych ¢asovych obdobiach, musia sa pred celkovym s€itanim urocit k zvolenému
okamZiku v buducnosti, alebo oduro€it k k zvolenému okamZiku v suc¢asnosti, alebo minulosti. Spat

Nastroj

Nastroj je vecna pomdcka pre vykonanie nejakej prace. Jeden a ten isty nastroj sa zvyCajne da
pouzit viacerymi metédami. Napr. tabulka, pocita€ s uritym softvérom, obrézok (schéma) atd. sa daju
pouzit v réznych metddach. Odlisit od metddy a procedury. Spat

Navrh projektu

Navrh projektu je dokument, ktorym navrhovatel' projektu definuje problém, alebo prilezitost trvalej
organizacie a potrebu riesit ich navrhovanym spdsobom. Navrh projektu ma mat:

e Zzhrnutie,

e predbezné zdévodnenie projektu,

e zabezpecCenie projektu (prostriedky, ich zdroje, organizacia projektu),

o zakladné milniky projektu.

Navrh projektu je podkladom pre rozhodnutie vedenia trvalej organizacie v rozhodovacom milniku
,Schvalovanie névrhu projektu na konci skupiny procesov zaradovanie projektov a programov do
portfélia trvalej organizécie.

Néavrh projektu pripravuje a predklada navrhovatel projektu.v spolupraci s manazérom portfélia.

Rozhodnutie o0 navrhu projektu vyda manaZzér portfélia projektov a programov. V pripade kladného
rozhodnutia je projekt zaradeny do portfolia projektov a programov a mdze sa pristipit k spustaniu
projektu. Spat
Navrh na nadvazny projekt

Navrh na nadvazny projekt je navrh na rieSenie problému, alebo prileZitosti, ktoré sa objavili po¢as
uskutoéfiovaného projektu. Navrh na nadvdzny projekt ma spifiat poziadavky na navrh projektu
a predklada ho zadavatel, alebo manazér konciaceho projektu v spolupraci s manazérom portfélia. Spat

Navrhovatel projektu

Navrhovatel projektu je v pripade vnutorného projektu vykonny manazér trvalej organizécie, ktory
navrhuje rieSit nejaky problém, alebo prileZitost, ktoré definoval osobne, alebo so svojimi
spolupracovnikmi.

V pripade vonkajSieho projektu je to osoba, ktora navrhuje vyuZit prileZitost pre uplatnenie sa trvalej
organizacie. Spat
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Neisté udalost’

Neistd udalost je udalost, ktorej pravdepodobnost vyskytu sa neda vypoditat, pretoze nie su
zname Udaje o jej predoslych vyskytoch. Pravdepodobnost vyskytu neistej udalosti sa da iba
subjektivne odhadnut. Porovnaj s nahodnou udalostou. Neista udalost moze predstavovat riziko, alebo

prileZitost. Spat
Nezavisla ¢asova rezerva €innosti

Nezavisla Casova rezerva cCinnosti je mnozstvo Casu, o ktoré sa modze oneskorit' Cinnost, ktora
zaCala v najneskdr pripustnom Case bez oneskorenia najskér mozného zaciatku nadvaznej €innosti.
Pozri aj celkovu ¢asovu rezervu, volnu ¢asovu rezervu, zavislu ¢asovu rezervu. Spat

O

Obmedzenie projektu
Obmedzenie projektu je zvonku zadana poziadavka na kvalitu a zvonku zadany ¢&as, ¢i druh
a mnozstvo prostriedkov, ur€ujucich, na ktory ¢as je mozné naplanovat vykonanie urcitej ¢innosti. Spat

Obstaravanie

Obstaravanie je organizacny proces atiez skupina uloh manazéra projektu, ktory zahffia kroky,
potrebné na legalne a hospodarne vyhladanie a ziskanie vyrobkov a sluZieb, potrebnych pre projekt.
Obstaravanie zahfiia: planovanie obstaravania (urovanie potrieb prostriedkov, navrh stratégie
obstardvania, analyza ,zhotovit-alebo-kupit*, zostavenie sutaznych podkladov), prieskum
a predkvalifikacia moznych dodavatelov, stanovenie kritérii pre vyber dodévatelov aich vah, vyber
dodévatelov a vypracovanie zmluv, administracia zmluv, skladovanie, inSpekcie, sledovanie dodavok a
manipulacia s materialom a zariadenim, koncenie zmluvnych vztahov a riadenie rozporov a zmluvnych
narokov. Spat

Obstaravanie a zmluvy

Obstaravanie a zmluvy je prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.14 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu efektivne zvladnut obstaravanie pre
projekt a jeho zmluvné zabezpecenie. Spat

Obstaravatel

Obstaravatel (tiez zakaznik, objednavatel, kupujuci a p.) je pravnicka, alebo fyzicka osoba, pre ktoru
sa projekt uskutoCriuje. Obstaravatel v spolupraci s ostatnymi zuCastnenymi stranami definuje
poZiadavky na projekt, vyhodnocuje a odsuhlasuje vystupy a prace projektu a ktora plati za projekt,
alebo jeho Cast. Zastupcom obstaravatela v organizacii projektu je zadavatel projektu (garant projektu).
Spat
Ocakavana hodnota udalosti

Oc¢akavana hodnota udalosti je sucin pravdepodobnosti vyskytu udalosti a zapornej, nulovej, alebo
kladnej hodnoty jej vplyvov na projekt.

Oc¢akavanu hodnotu a vyskyt ndhodnych udalosti méze manazér projektu do urcitej miery ovladat
riadenim rizik a prileZitosti projektu. Spat

Odborna spésobilost’
Pozri spdsobilost. Spat
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Odbornik na projektové riadenie
Odbornik na projektové riadenie je osoba s certifikovanou odbornou spdsobilostou na riadenie
projektov. Spat

Odhad

Odhad je Ciselné ohodnotenie pravdepodobného mnoZstva, alebo vysledku. ObyCajne sa pouziva
pre naklady projektu, prostriedky atrvania azvyCajne mu predchddza nejaky priviastok (napr.
predbezny, koncepcny, parametricky, definitivny a p.). Ma byt vzdy doplneny urCenim presnosti, napr. £

X %. Spét

Odporuéany postup

Odporucany postup vykonania nejakej ulohy manazéra projektu je postup, o ktorom sa urcité
profesijné zdruZenie dohodlo na zaklade vyhodnotenia skusenosti a pouceni svojich ¢lenov, Ze jeho
pouzitie zvysi pravdepodobnost uspechu vacésiny projektov. Odporucanie postupu neznamena, Ze sa
musi pouZit jednotne vzdy na vSetky projekty bez vynimky. Za rozhodnutie, o je primerané a vhodné
pre dany konkrétny projekt, zodpoveda manazeér projektu. Pozri zakladna poznatkov z projektového
riadenia. Spat

Odstup

Odstup je pldnované Casové obdobie medzi ¢asmi dvoch udalosti. Priraduje sa k hrane uzlovo
definovaného sietového grafu, vyjadrujucej nadvaznost Cinnosti. MéZe mat kladnu aj zaporni hodnotu.
V pripade kladnej hodnoty vyjadruje napr. technologicku prestavku medzi dvomi ¢innostami. V pripade
zapornej hodnoty vyjadruje Ciastony subeh dvoch ¢innosti. Spat

Okolie projektu
Pozri prostredie projektu. Spat

Opis ¢innosti

Opis Cinnosti je strucny text, ktory spolu s identifikatorom €innosti odliSuje kazdu pldnovanu €innost
od ostatnych Cinnosti projektu. Opis Cinnosti zvyCajne vyjadruje aspon predmet Einnosti a spdsob
(technoldgiu) jej uskutoénenia. Spat

Organizacia projektu

Organizacia projektu je doCasny sietovy, alebo hierarchicky systém, zloZeny z predstavitelov
zucastnenych stran, ich infraStruktury a zaujmov, informacnych, komunikaénych a zmluvnych vazieb.
Sucastou organizacie komplexného projektu byva riadiaci vybor projektu a projektova kancelaria.

Organizaciu projektu oby&ajne vyjadruje hierarchicka S$truktira organizécie projektu a matica
zodpovednosti, opisana v prirucke pre riadenie projektu.

Organizacia komplexného projektu a multiprojektu méze byt zriadena aj ako Specialna projektova
firma.

Organizacia projektu je aj prvok technickych sposobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.6 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu efektivne organizovat a riadit vztahy
zucCastnenych stran projektu v sulade s jeho ciefmi, predmetom a podmienkami uskutoénenia. Spat

Organizacné procesy

OrganizaCné procesy su procesy, potrebné pre zabezpecenie &innosti, tovarov a sluzieb trvalej
organizacie. To plati tak pre ziskove, ako aj pre neziskove organizacie. Aby manazér projektu konal
plne ucelne aj hospodarne, musi prispdsobit’ svoje riadenie projektu k organizaénym procesom trvalej
organizacie, tvoriacim ¢ast' mikroprostredia projektu.

Poznamka: V anglictine ma slovo Business viacero vyznamov. U nas vnimame predovsetkym jeho
preklad ako: obchod, podnik, podnikanie. Ale v anglictine ma aj vyznam: zaleZitost, konanie, povinnost,

zamestnanie, niekoho vec a p. Podnikanim sa rozumie ,sustavna cinnost vykonavana samostatne
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podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost za tucelom dosiahnutia zisku®. Prekladat
v tejto suvislosti Business ako podnikanie nie je vhodné, pretoZe to vylucuje uplatnenie tohto prvku na
riadenie projektov v neziskovych (nepodnikatelskych) organizaciach. To su napr. organizacie verejnej
a Statnej spravy, organizacie tretieho sektora, politické strany, cirkvi, verejné zdravotnicke zariadenia,
atd.

Organizacné procesy su aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zviadnut prostredie
projektu, pozri ¢ast 4.3.6 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu riadit’ projekty, programy
aportfolia v sucinnosti s organizaénymi procesmi trvalej organizacie obstaravatela projektu aj
zhotovitelov vystupov projektu. Spat

Organizaéné ucenie sa
Organizatné ucenie sa je proces kolektivneho ziskavania a vyuzivania pouceni z minulych
projektov pre efektivnejSie riadenie buducich projektov trvalej organizacie. Zahffia systematicky zber,
ukladanie, vyvolavanie a vyuzivanie pouceni z predoslych projektov. PoucCenia potom tvoria sucast
poznatkovej zakladne organizacie, pristupnej vSetkym c¢lenom organizacie. Cielom je ziskat
konkuren¢nu vyhodu trvalej organizacie efektivnejSim uskuto¢riovanim jej projektov.
Priklady ukladanych a znovu vyuzivanych poznatkov zahffiaju:
e mnozstvo Casu, ktoré treba venovat na planovanie projektu,
e mnozstva Casu, prostriedkov a nakladov, ktoré treba venovat na uskutoCnenie jednotkového
mnozstva urcitych typov €innosti, pracovnych balikov, alebo projektov,
e Uroven podrobnosti planovania projektu,
e spbsoby rychleho zapracovania novych ¢lenov timu,
e spdsoby odstranovania prekazok, znizovania nakladov a urychlovania dodavok
e spdsoby riadenia rizik, rozporov a poznatkovej zakladne organizacie.
Rizika, rozpory a pouéenia su z hladiska svojho predmetu rovnaké typy informacii, ziskavanych
v réznych ¢asoch a na réznej urovni podrobnosti. Spat

Orientacia na vysledky

Orientacia na vysledky je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast
4.2.8 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu podnietit' projektovy tim a zi¢astnené strany,
aby premenili ciele projektu do jeho konkrétnych vystupov s prihliadnutim na zmeny, odsuhlasené
pocas projektu.

Takéto konanie manaZéra projektu silne podmieriuje uspech projektu. Spat

Otvaracie stretnutie

Otvaracie stretnutie je pracovné stretnutie predstavitelov zucastnenych stran projektu so
zadavatelom a aj s manazérom projektu (ak je uz vymenovany) na zaciatku spustania projektu. Ciefom
je v prvom rade zhmit a dfa moznosti zosuladit odakavania zigastnenych. Daldim cielom je zhrnat
a podfa moznosti zosuladit vtom Case dostupné informacie o ciefoch, organizacii, obmedzeniach,
rizikach a prilezitostiach projektu. Vysledkom je jeden z podkladov pre pripravu uvodnej porady

projektu. Spat

Otvorenost’

Otvorenost je prvok socidlnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.2.6 v
SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu vyvolat v inych pocit, Ze ich nazor je vitany, aby projekt
mohol mat’ prospech z ich postrehov, navrhov, obav a taktieZ kritiky. Otvorenost je déleZita ako spdsob
ziskania prospechu z vedomosti a skusenosti inych. KedZze manazér projektu spolupracuje s dalSimi
odbornikmi, otvorenost je ddleZitou schopnostou. Vztahy vtime preto musia byt postavené na
vzajomnej Ucte, dévere a spolahlivosti. Spat

21



P

Plan komunikacie

Plan komunikacie je Ciastkovy dokument (suCast planu projektu), ktory urCuje, kto mé kedy, komu
a akou formou podat nejaku spravu. TieZ stanovuje, kto mdze od koho kedy a akou formou si vyziadat
nejaku spravu. Spat

Plan fudskych zdrojov a prostriedkov

Plan ludskych zdrojov a prostriedkov projektu je Ciastkovy dokument (sucast planu projektu), ktory
uréuje profesie a druhy ostatnych prostriedkov, ako aj ich mnozstva, potrebné na uskutocnenie vietkych
prac projektu vo vSetkych obdobiach trvania projektu. Je sucastou planu projektu.

Planovanie pouziva metody ako vyrovnévanie prostriedkov, rozvrhovanie prostriedkov a metodu
kritického retazca. Spat

Plan nakladov, financovania a rozpocet projektu

Plan nakladov projektu je Ciastkovy dokument (sucast planu projektu), ktory urCuje néklady,
potrebné na uskutocnenie vSetkych prac projektu vo vSetkych obdobiach trvania projektu. Je sucastou
planu projektu.

Plan financovania projektu je dokument ktory urCuje toky penazi v jednotlivych obdobiach trvania
projektu a v €leneni podfa zdrojov financovania projektu. Plan financovania musi zodpovedat planu
nakladov projektu.

Pre komplexné projekty je vhodné vypracovat viacero variantov planu nakladov a planu financovania
podla zvazovanych variantov uskutoCriovania projektu. Variant, ktory sa stane sucastou schvélene;
porovnavacej zakladne projektu je zavazny rozpoCet projektu. Spat

Plan projektu

Plan projektu je suhrnny dokument, opisujuci ciele a najvhodnejSiu kombinaciu Cinnosti
a prostriedkov, potrebnych na dosiahnutie cielov v predpokladanom prostredi projektu. Po schvaleni
zadavatelom je ako porovnavacia zékladia zavaznym dokumentom pre riadenie projektu. Plan projektu
je ucelena sustava Ciastkovych planov pre vSetky skupiny uloh manazéra projektu. Plan projektu méze
mat suhrnnd, alebo podrobnu formu a méZe sa skladat z planov viacerych Ciastkovych projektov
komplexného projektu (multiprojektu), alebo programu. Plan projektu je vystupom planovania projektu
a zahfha:
1. plan riadenia projektu, ktory podporuje celostné riadenie projektu,
plan predmetu, rozsahu a vystupov projektu vratane hierarchickej Struktury prac a supisu prac,
plan riadenia kvality,
plan fudskych zdrojov a prostriedkov,
plan obstaravania a administracie zmldv,
¢asovy plan,
plan nékladov, financovania a rozpocet projektu,
plan riadenia rizik a prileZitosti,
plan komunikacie (vratane planu tvorby a prevadzky archivu a planu sledovania koreSpondencie).
Spat
Plan riadenia projektu

Plan riadenia projektu je Ciastkovy dokument, ktory opisuje ucel, ciele a kritérid uspechu projektu,
obmedzenia a predpoklady, hierarchicki Strukturu organizacie, hierarchicku Strukturu nakladov,
zodpovednosti uCastnikov projektu, plan riadenia zmien, plan riadenia zmluvnych narokov, plan riadenia
rozporov projektu a plan kontroly priebehu projektu (vhodné je pripravit jasny formulér pre ,Spravu
o stave projektu” s jednotnym nédvodom na vyplnenie vSetkymi zucastnenymi stranami projektu). Plan
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riadenia projektu sa oznacuje aj ako prirucka pre riadenie projektu, manual projektu atd. Spat

Planovaci balik
Planovaci balik zahfiia tie prace, ktoré sa v ase schvalovania hierarchicke] Struktiry prac nedaju
presnejSie identifikovat. Spat

Planovanie projektu

Planovanie projektu je druha skupina procesov cyklu riadenia projektu. Zakladnym vstupom pre tuto
skupinu procesov je zadanie projektu, schvalené v rozhodovacom milniku na konci spustania projektu.
V rozhodovacom milniku na konci planovania schvaluje zadavatel projektu vybrany variant planu
projektu ako porovnavaciu zakladiu projektu. Planovanie projektu prebieha iterativnym spésobom
postupného spresiovania obsahu a vazieb jednotlivych Casti planu projektu.

Planovanie projektu je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.21 v SPS3. Vysvetfuje schopnost manazéra projektu zabezpecit koordinovanu spolupracu
vSetkych Clenov projektového timu na priprave, aktualizacii a schvalovani planu projektu. Spat

Podmienené ¢asové planovanie

Podmienené Casové planovanie je Casové planovanie, ktoré zohladfiuje zname obmedzenia
projektu. Pouziva metody ako vyrovnavanie prostriedkov, rozvrhovanie prostriedkov a metddu kritického
retazca.

Tymito postupmi sa prispésobuju Casy zacCiatkov a koncov Einnosti, pripadne trvania Cinnosti
jednotlivym obmedzeniam projektu. Spat

Podprojekt
Podprojekt je Cast multiprojektu. Spat

Ponuka
Ponuka je pisomny dokument, v ktorom uchadza¢ o zékazku opisuje predmet projektu a rozsah
prac, ktoré chce vykonat pre obstaravatela a podmienky vykonania tychto prac vratane ich ceny. Spat

Porada

Porada je spOsob komunikécie viacerych ucastnikov, hfadajucich rieSenie nejakého problému, alebo
spolo¢né stanovisko k danej téme. Vysledkom je rozhodnutie o rieSeni, alebo odlozenie rozhodnutia.
Riadenie porady zahffa pripravu porady (vypracovanie a rozoslanie pozvanky na poradu s uvedenim
programu, trvania a miesta porady), vedenie porady a prace po skoneni porady (vypracovanie,

rozoslanie a overenie spravnosti zapisu z porady). Spat

Porovnavacia zakladia

Porovnavacia zakladia je zadavatefom projektu formalizovane odsuhlasena verzia planu projektu,
viazana k danému &asu Zivotného cyklu projektu a pouzivana pre porovnavanie skutoéného postupu
projektu s planovanym. Zvy¢ajne sa pouZiva so spresiujucim privlastkom, ako je napr. porovnavacia
zakladia nakladov, atd’. Spat

Portfélio

Portfélio je subor projektov a programov trvalej organizécie, ktoré nemusia organizaCne alebo
technologicky nadvazovat. Jednotlivé prvky portfélia mézu sledovat rézne strategické ciele trvalej
organizacie. Do jedného suboru su zhrnuté kvoli kontrole, koordinacii a optimalizacii pridelenia
prostriedkov v ramci jednej trvalej organizacie, alebo jej Casti.

Poznamka: pre strucnost sa casto pouZiva namiesto presnejSieho, ale dlhSieho vyrazu ,portfolio
projektov a programov* skrateny vyraz ,portfélio”, Spat

Portféliova orientacia
Portféliova orientacia je stav ftrvalej organizécie, ktord riadi svoje projekty a programy
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prostrednictvom portfélia projektov a pouziva pri tom profesionalne projektové riadenie. Portfoliova
orientacia ma spolu s programovou orientaciou a projektovou orientaciou priamy kladny vplyv na
uspech projektov, programov a portfélia projektov trvalej organizécie.

Portféliova orientacia je aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut prostredie
projektu, pozri Cast 4.3.3 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra portfélia riadit portfélio trvalej
organizacie tak, aby pri maximalnom vyuZivani jej prostriedkov maximalizoval dosahovanie cielov
organizacie. Spat

Poslanie projektu
Poslanie projektu je struény opis dovodu, uCelu a obmedzeni projektu. Pripravuje ho navrhovatel
projektu v rdmci navrhu projektu. Spat

Pouéenie

PoucCenie je poznatok o probléme, ktory sa vyskytol poCas projektu. PouCenie opisuje pricinu
problému, spdsob a vysledok jeho rieSenia a navrhy, ako predist vzniku problému pri podobnych
projektoch v buducnosti. Poucenia sa maju analyzovat a definovat’ aspori pri kazdom rozhodovacom
milniku. Zachytavanie pouceni aZ poCas ukoncovania projektu nestaci, pretoze na mnohé poucenia sa
zabudne, alebo sa neskoro zachytia moznosti rieSenia problému. Pozri organizaéné ucenie sa. Spat

Pozadie projektu
Pozadie projektu je opis dévodov a procesu vzniku projektu a zékladnych udajov o podobnych
projektoch v minulosti. Spat

Poznatkova zékladia

Poznatkova zakladia je systém poznatkov, potrebnych pre uspe$né fungovanie trvalej organizacie.
Zahfa charakteristiky projektov, relevantné predpisy a poucenia z minulych projektov organizacie.
Pozri organiza¢né uéenie sa. Spat

Poziadavky na projekt

Poziadavky na projekt su poZiadavky obstardvatela a ostatnych zucastnenych stran na predmet,
rozsah, vystupy, kvalitu, spdsob a vykonnost uskutonenia projektu a na dodrzanie obmedzeni projektu.
Poziadavky jednotlivych zu€astnenych stran mozu byt protirecivé. Z poZiadaviek na projekt sa postupne
vypracuva hierarchické Struktura ciefov projektu, zahfiajuca ucel projektu a meratelné ciele projektu.
Spat
Poziadavky obstaravatela na kvalitu

Poziadavky na obstaravatela na kvalitu st su¢astou poziadaviek na projekt. Spat

Poziadavky na projekt a ciele projektu

Poziadavky na projekt a ciele projektu su prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové
riadenie, pozri Cast 4.1.3 v SPS3. Prvok vysvetfuje schopnost manaZéra projektu riadit urCovanie a
hodnotenie poziadaviek zucCastnenych stran, vytyéovat a dosahovat ciele, ako aj ur€ovat stratégie,

obmedzenia a predpoklady projektu. Spat

Pracovny balik
Pracovny balik je oCislovana, odovzdatelna a zuctovatelna polozka na najnizSej rozliSovacej urovni

hierarchickej Struktury prac. Pracovny balik mozno dalej v ramci ¢asového planovania €lenit na Cinnosti.
Pracovny balik treba opisat tak, ze:

1. je jednoznaCne obsahovo odliSeny od inych pracovnych balikov (neprelina sa s obsahom inych
pracovnych balikov)

2. ma jedinu mernu jednotku mnoZstva vystupu, alebo prace
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3. zodpoveda zan jedina organizaCna jednotka z organizécie projektu (nékladové stredisko, externy
dodéavatel, alebo zhotovitel)

4. ma planovany Cas zaCiatku a Cas ukonCenia prislusnej prace, alebo odovzdania prislusného
vystupu

5. ma priradeny rozpoctovy néaklad

6. jeho rozpoCet sa nesmie pouzit pre iny pracovny, alebo planovaci balik.
Zvlastnym druhom pracovnych balikov su planovacie baliky. Spat

Pracovny dennik

Pracovny dennik je postupne tvoreny dokument, ktory opisuje za kazdy den projektu, kto uskutocnil
aké prace za akych podmienok, délezité udalosti, rozhovory, porady a prijaté rozhodnutia. Pracovny
dennik ma viest manazér projektu a vSetcia ¢lenovia projektového timu. Spat

Pravne zalezitosti

Pravne zaleZitosti su tie Casti projektu, na ktoré sa vztahuju zakony a iné pravne zavazné normy. To
su najma obchodné pravo, pracovné pravo, trestné pravo, uzemné a stavebné pravo, legislativa o
Zivotnom prostredi, autorsky zékon, legislativa o poistovani, povinnost ziskat povolenia, alebo chranit
déverné Udaje, atd. Manazér projektu méa mat také pravne povedomie, aby rozpoznal situécie,
vyZadujuce si pravnicku radu, aby zabranil moznym nepriaznivym pravnym nasledkom.

Pravne zaleZitosti su aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zviadnut prostredie
projektu, pozri Cast 4.3.11 v SPS3. Vlysvetluje schopnost manaZéra projektu zohfadnit vplyv legislativy
na projekty, programy a portfélia, ktoré riadi. Spat

Preberacie kritéria

Preberacie kritéria su meratelné a prioritizované poziadavky a podstatné podmienky, ktoré musia
splnit’ vystupy projektu, ak ich ma obstaravatel prevziat. Maju byt urCené v zadani projektu
a odsuhlasené obstaravatefom a dodavatefom najneskér na konci spustania projektu. Spat

Preberanie prac
Preberanie prac je formalizovany proces odsuhlasenia Ciastoéného, alebo konecného vystupu
projektu zadavatelom projektu. Spat

Predchadzajuca éinnost’
Predchadzajuca Cinnost je kazda cinnost, ktora musi byt ukonCena skor, ako méze zacat
ktorakolfvek nadvézna ¢innost. Spat

Predmet projektu

Predmet projektu su vystupy projektu a mnozina prac a prostriedkov, potrebnych na vytvorenie,
alebo na overenie vystupov projektu.

Predmet projektu vymedzuje projekt voCi prostrediu tak, Zze urCuje, ¢o do projektu patri a o uz do
neho nepatri.

Nedostatocne definovany a dokumentovany predmet je astou pricinou, ze sa projekt. vymkne z
kontroly a skon€i neuspesne. Pozri aj rozsah projektu. Spat

Poznamka: anglicky vyraz ,scope” sa Casto preklada do slovenciny ako ,rozsah®, pripadne sa vébec

1 1

nepreklada. ,Scope“ vSak znaCi aj ,rozhlad (duSevny)‘, ,moznosti®, ,pole (p6sobenia)’, ,sféra
(p6sobenia)*, ,oblast”, ,ramec”, ,rozsah platnosti®, atd. V spojeni s inymi slovami je to napr.: Scope of
contract = vymedzenie zmluvy, scope of application = predmet Upravy, scope of activity = ramec
¢innosti. Slovensky obchodny zakonnik pouZiva najmé v spojeni s pojmom zmluva o dielo slovné
spojenie ,predmet zmluvy®“. Podla zékona o verejnom obstaravani ,zakazka ... je zmluva ...., ktorej
predmetom je dodanie tovaru, uskutocnenie .... prac alebo poskytnutie sluzby.”

Preto povazujeme za najvystiznejsi preklad pojmu ,project scope“ do slovenciny spojenie ,predmet a
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rozsah projektu®. To umoZriuje vyhradit pojem ,rozsah® pre vyjadrenie velkosti niecoho (teda aj
projektu). Napriklad: predmetom projektu méZe byt vystavba domu. Rozsahom tohto predmetu méze
byt maly, alebo velky dom.

Predmet, rozsah a vystupy projektu

Predmet, rozsah a vystupy projektu su aj prvok technickych sposobilosti odbornika na projektove
riadenie, pozri Cast 4.1.10 v SPS3. Prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu definovat
v sucinnosti so zu€astnenymi stranami, o je predmetom projektu a zabezpecit jeho uskutoCnenie. Spat

Predpoklad

Predpoklad je hypotéza o moznom buducom vyvoji nejakého Cinitela v prostredi projektu, ktory
vplyva s prijatefnou pravdepodobnostou na Uspech projektu. Predpoklad je na rozdiel od obmedzenia
spojeny s neistotou a preto obsahuje urCity stupen rizika alebo prilezitosti.

Predpoklady su to, v ¢o dufame, Ze sa stane a fakty su to, ¢o pozname. Predpoklady sa vZdy opisuju
kladne. Ale tak fakty, ako aj predpoklady su o vonkajSich Cinitefoch, ktoré mozu ovplyvnit Uspech
projektu kladne, alebo zaporne, ale manazér projektu nemdze ich vyskyt ani pdsobenie priamo

ovplyvnit. Spat
Predpokladané celkové naklady
Predpokladané celkové naklady su celkové naklady pri skonceni Cinnosti, pracovného balika, alebo

projektu. Pri predvidani predpokladanych celkovych nékladov sa upravuju aj pdvodné odhady nékladov
podla poznatkov o skutoénej vykonnosti ku driu kontroly projektu. Spat

Pri¢lenenie projektu

Pri€lenenie (v€lenenie) projektu je spdsob ukoncenia projektu priClenenim ¢innosti projektu
a projektového timu k trvale] organizacii tak, ze zadkazka na projekt stale jestvuje, ale projekt uz nie je
organizaCne a hospodarsky od¢leneny od pésobenia trvalej organizacie. Spat

Prijatie rizika
Prijatie rizika je rozhodnutie manazéra projektu znaSat nasledky rizika, pretoZe ich povazuje za
zanedbatelné oproti nakladom na protirizikové opatrenia, alebo na zmiernenie dopadov rizika. Spat

Prilezitost' projektu

PrileZitost' projektu je neista udalost alebo nahodna udalost s kladnym vplyvom na vykonnost,
alebo na vystupy projektu. MéZe to byt v€as spoznané a spravne riadené riziko projektu.

PrileZitost projektu sa vyjadruje opisom prislusSnej udalosti a jej oakavanou hodnotou. Spat

PRINCE2

PRINCE® je metodika pre projektové riadenie. Zaviedla ju vr. 1989 vlada Velkej Britanie ako
Standard pre riadenie verejnych informacno-technologickych projektov. Odvtedy sa PRINCE® pouZiva
aj v stkromnom sektore a inych oblastiach. V stu¢asnosti sa pouziva verzia PRINCE2. Spat

Prinosy projektu

Prinosy projektu st zlep$enia napifiania nejakého zaujmu niektorej skupiny zu&astnenych stran
oproti stavu pred uskutonenim projektu. Maju sa formulovat pomocou slovies ,zvysit, zlepsit, odstranit,
zabezpecit a pod.“. Sustava Ciastkovych prinosov projektu tvori Gcel projektu. Spat

Pripravné stretnutie
Pozri otvaracie stretnutie. Spat

Prirucka pre riadenie projektu
Pozri plan riadenia projektu. Spat
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Problém
Problém je rozpor medzi su¢asnym a Zelanym stavom nejakého objektu (hodnotového systému,

poznania, procesu, nazoru a p.), ktory nevieme, alebo nechceme riesit zndmymi metddami. Spat

Procedura
Procedura je metdda, predpisana pre vykonanie urcitej prace s primeranym zohladnenim ciefov tejto
prace, dostupnych zariadeni a celkovych nérokov na pracnost, ¢as a peniaze. Spat

Proces

Proces je sled €innosti, veducich k Ciastkovému, alebo koneénému vysledku. VSeobecne sa rozliSuju
dva typy procesov: vyrobné procesy a riadiace procesy.

Vysledkami vyrobnych procesov su hmotné, alebo nehmotné produkty, tvoriace Ciastkove, alebo
konec€né vystupy projektu. Pozri Zivotny cyklus projektu.

Vysledkami riadiacich procesov su riadiace opatrenia (plany, rozhodnutia, pokyny, koordinacia
zucCastnenych stran a p.). Pozri cyklus riadenia projektu. Spat

Proces riadenia projektu

Proces riadenia projektu je sled riadiacich ¢innosti, ktorého vysledkom je riadiace rozhodnutie a
prislusny dokument (plany, pokyny a pod.). Proces riadenia projektu je prienik urcitej skupiny procesov
riadenia projektu s jednou zo skupin uloh manaZéra projektu. Napr. proces ,Planovanie priebehu
projektu v ¢ase“ je prienikom skupiny procesov ,Planovanie® a skupiny Uloh ,Riadenie priebehu
projektu v ¢ase“. Pozri mapa procesov projektového riadenia. Spat

Produktivita prace

Produktivita prace pracovného prostriedku, alebo pracovnika je mnozstvo vystupu, pripadajice na
jednotku prace pracovneho prostriedku, alebo pracovnika.

Jednotkou prace sa rozumie Casova jednotka, odpracovana prislusnym prostriedkom, alebo

pracovnikom (napr. strojohodina, alebo ¢lovekoder a p.). Spat

Profesionalne projektové riadenie

Profesionalne projektové riadenie je suhrn znalosti, zruénosti, metdd a nastrojov, odporucanych
profesijnymi asociaciami projektového riadenia (IPMA, PMI ap.) na UspeSné riadenie projekiu,
programu, alebo portfélia projektov. Vyspelost jednotlivcov z hladiska projektového riadenia sa da
hodnotit' overovanim ich odbornej spdsobilosti na riadenie projektov. Vyspelost trvalej organizacie
z hladiska projektového riadenia sa da hodnotit' viacerymi metddami merania vyspelosti projektove;
orientacie trvalej organizacie (pozri projektova orientacia, programova orientacia, portfoliova orientacia).
Spat
Profil prostriedku

Pozri su¢tova Ciara narokov na prostriedok. Spat

Program

Program je subor koordinovanych projektov, ktoré su  spolone potrebné na dosiahnutie
strategického ciefa trvale] organizacie. Projekty programu mozu, ale nemusia mat technologické
a organizatné nadvaznosti. Projekty programu mdézu prebiehat subezne aj nasledne a mézu byt
v rovnakom €ase v roznych fazach Zivotného cyklu projektu. Spat

Programova orientacia

Programova orientacia je stav frvalej organizacie, ktora riadi svoje strategické zmeny a prace pre
zakaznikov prostrednictvom programov, uplatiujuc profesionalne projektové riadenie. Programova
orientacia ma s projektovou orientaciou a portfoliovou orientaciou priamy kladny vplyv na uspech
projektov, programov a portfélia projektov trvalej organizacie.
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Programova orientacia je aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut prostredie
projektu, pozri Cast 4.3.2 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra programu riadit program trvale;

organizacie tak, aby maximalizoval dosahovanie ciefov programu. Spéat

Projekt

Projekt je jedineCny subor technologicky a organizacne nadazujucich cinnosti, uskutonenych pre
dany ucel v rdmci vymedzeného ¢asu a zdrojov prostriedkov. Projekt mé mat tiez:

e jednoznacne uréené zucCastnené strany vratane koneénych pouzivatefov vysledkov,
jednoznacne urcené pravidla pre celostné riadenie a financovanie projektu,
prehladny systém sledovania a hodnotenia vykonnosti projektu a
zdbvodnenie projektu, preukazujice Ze prinosy projektu prekroCia jeho naklady. Spat

Projektova kancelaria
Projektovd kancelaria je sucCat organizécie projektu s primeranym vybavenim a personalom,
zodpovedna za kvalitnu integrovanu metodicku a informaénu podporu manaZéra projektu. Zriaduje sa
najma pre komplexné projekty trvalej organizacie, ktora nema vlastnu kancelariu projektoveho riadenia.
Pracuje tak, ze:
e vypracuje metodiku riadenia projektu (priru¢ku projektu) a vyzaduje jej spravne a dosledné
pouZivanie,
e udrziava archiv projektu,
e udrZiava databazu prostriedkov, vratane odbornikov,
e podporuje manazéra projektu pri spracovani prislusnych dokumentov projektu (napr. zadanie
projektu, plan riadenia projektu, zavere¢na sprava o projekte atd'),
e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia. Spat

Projektova orientacia

Projektova orientacia je stav trvale] organizécie, ktora riadi svoje strategické zmeny a prace pre
zakaznikov prostrednictvom projektov, uplatiujuc profesionalne projektové riadenie. Projektova
orientacia mé& s programovou orientaciou a portféliovou orientaciou priamy kladny vplyv na uspech
projektov, programov a portfélia projektov trvalej organizacie.

Projektova orientacia je aj prvok sposobilosti odbornika na projektové riadenie zviadnut prostredie
projektu, pozri Cast 4.3.1 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu riadit projekty trvale
organizacie tak, aby maximalizoval ich Uspesnost. Spat

Projektovo orientovana organizacia

Projektovo orientovana organizacia (POO) je taka trvala organizécia, ktora aspon svoje strategicky
vyznamné ulohy do6sledne zabezpeduje riadenim pomocou projektov, programov a portfdlii. POO
k tomu prispdsobuje prostrednictvom vnutornych organizacnych smernic aj svoje organizacné procesy,
organizané usporiadanie a riadenie svojich [fudskych zdrojov. V. POO zabezpeCuje zavedenie
projektového riadenia a samotné riadenie pomocou projektov, programov a portfélii Specializovany utvar
— kancelaria projektového riadenia. Spat

Projektova vyspelost’

Projektova vyspelost je Uroveri profesionalizacie projektového riadenia jednotlivca, alebo trvalej
organizacie. To neznamena, ze jednotlivec, alebo organizacia musi pouZivat najpokroCilejSie metddy
projektového riadenia na kazdom svojom projekte. Skor to znamena celkovi Uroved a rozsah
uplatnenia projektového riadenia jednotlivcom, alebo organizéaciou. Na meranie projektovej vyspelosti sa
pouzivaju rozne modely projektovej vyspelosti organizacie. Spat
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Projektovy tim

Projektovy tim je oficialne ustanovena skupina vSetkych osdb, ktoré sa zucastiuju na projekte. Pre
velké projekty je vhodné vyélenit z projektového timu do mensSieho timu riadenia projektu tych, ktori
zabezpeCuju samotné riadenie projektu. Pre uspech projektu je dolezité, ak sa z projektového timu
stane aj neformalny tim. Spat

Projektovy trojuholnik
Pozri ciele projektu. Spat

Prostredie projektu

Prostredie projektu je subor vonkajSich Cinitelov, ktoré priamo a nepriamo ovplyviuju projekt.
Makroprostredie tvoria politické a pravne, ekonomicke, ekologické, socialne a technologické Cinitele.
Mikroprostredie tvoria obstaravatel, pracovnici trvalej organizacie, dodavatelia a konkurenti. Spat

Prostriedky

Prostriedky su ktorykolvek definovatelny a vy€islitefny Cinitel' s vynimkou asu, potrebny pre ginnost,
alebo spotrebuvany pri uskutocriovani €innosti. Prostriedkami mézu byt [udia, vybavenie, zariadenia,
informacie, pozemky, materialy, peniaze, tovary a sluzby, atd.

Prostriedky su skladovatelné a neskladovatelné. Skladovatelny prostriedok je napr. material, stroj
atd., neskladovatelna je praca stroja, alebo Cloveka.

Prostriedky su aj prvok technickych sposobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast 4.1.12
v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZzéra projekiu efektivne riadit prostriedky, potrebné na
uskuto€nenie projektu. Spat

Poznamka: v slovencine sa namiesto prostriedku ¢asto chybne pouZiva slovo ,zdroj“. Zdroj je vSak
miesto, odkial pochadza prostriedok. Napr. finanéné prostriedky pre projekt mézu pochadzat z
vnutornych, alebo vonkajSich zdrojov trvalej organizacie atd. Autori preto rozlisuju prostriedok
(resource) a zdroj (source). Vynimkou, potvrdzujucou toto pravidlo je ,riadenie ludskych zdrojov*,

R

Radovy projekt
Radovy projekt je projekt, ktorého predmet nepresahuje hranice jednej organizacnej jednotky trvalej
organizacie. Spat

Register rizik

Register rizik je zékladny dokument, ktory zahffia opis rizik, prileZitosti, zmluvnych nérokov a
rozporov. MézZe sa vztahovat len na jeden projekt, alebo moze tvorit suCast poznatkovej zakladne
trvalej organizacie. Spat

Ret'azovy projekt

Retazovy projekt je sled (pod)projektov, ktorymi sa postupne uskutoCiuju jednotlivé fazy (pripadne
¢innosti) projektu ,vySSieho radu“. Napr. fazy vystavbového projektu moézu tvorit takuto retaz
(pod)projektov nizSieho radu: investiény zamer, stavebny zémer, projektova dokumentécia,
uskuto€nenie stavby. Spat

Rezerva
Rezerva je suma pefazi, mnoZstvo prostriedku, alebo ¢asu, ktoré je dostupné pre pouZitie v pripade
potreby na zniZenie nasledkov rizik projektu na Uroven, unosnu pre zucastnené strany. Spat

Riadenie komunikacie

Riadenie komunikacie je skupina uloh manazéra projektu, zamerand na zabezpeCenie efektivne
komunikéacie vSetkych zucastnenych strén projektu. Manazeér projektu pripravi a potom uplatfiuje plan
komunikéacie v projekte, ktory je suCastou planu projektu. Spat
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Riadenie konfiguracie
Riadenie konfiguracie je sucast riadenia zmien projektu. Spat

Riadenie konfliktu

Riadenie konfliktu je prevencia a konStruktivne, deStruktivne alebo zmieSané rieSenie sporu,
vyplynuvSieho z nejakého konfliktu. Kon$truktivne sa spory rieSia spolupracou, kompromisom a
dobrovolnym prispdsobenim sa. Pri tom sa mdZe pouZivat vyjednavanie, sprostredkovanie a arbitréz.
Konstruktivne rieSenie sporov vyzaduje ustretovy pristup vSetkych stran. Destruktivne sa spory rieSia
vydieranim (hrozba pouZitia moci), alebo natlakom (realne pouzitie moci).

Riadenie konfliktu zahfia tieto kroky:

e pri spusteni projektu stanovit spdsob riadenia konfliktov po&as projektu,

e vyhodnotit' pri¢iny a nasledky konfliktu a ziskat dalSie informécie pre definovanie moznych
rieSeni v ramci rozhodovacieho procesu a to aj napriek odporu fudi a organizacii, ktoré su
nespokojneé, alebo su v stave zmatku,

e v ¢o najkratSom Case poskytnut informécie, umoznujuce dospiet ku kladnému, podla moznosti
synergickému rieSeniu a ¢o je najdoleZitejSie.

Pre riadenie konfliktu su dolezité vSetky prvky socialnych spdsobilosti manazéra projektu, najma:

upokojovanie, konzultovanie, vyjednavanie a rokovanie, uznavanie hodnét a etika. Spat

Riadenie kvality projektu
Riadenie kvality projektu je skupina uloh manazéra projektu, zamerana na spinenie ucelu projektu.
Riadenie kvality projektu zahfia:
1. planovanie kvality vystupu projektu,
2. zabezpeCenie kvality vystupu projektu: Struktlra clenenia organizacie, pracovné prostriedky
(dokumentécia, zabezpecenie merania a testovania) a pracovné postupy,
3. kontrola kvality vystupu projektu (pouZitie metéd a postupov merania no dosiahnutie urenej urovne
vykonnosti).
Planovanie a kontrola kvality projektu je povinnost manazeéra projektu. Zabezpecenie kvality vystupu
projektu je povinnost kazdého €lena projektového timu. Spat

Riadenie l'udskych zdrojov

Riadenie [fudskych zdrojov je suCastou skupiny uloh riadenie prostriedkov a fudskych zdrojov
a zahfia planovanie, nabor, vyber, Skolenie, udrzanie, hodnotenie a stimulaciu ¢lenov projektového
timu.

Riadenie fudskych zdrojov je aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut
prostredie projektu, pozri Cast 4.3.8 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu riadit' rozvoj a

vyuZitie fudskych zdrojov na projektoch a programoch trvalej organizécie. Spat

Riadenie nakladov a financovania

Riadenie nakladov a financovania je skupina Uloh manazéra projektu a projektového timu a zahfha
planovanie a kontrolu nakladov, planovanie a ziskavanie finanénych prostriedkov a planovanie
a kontrolu tokov penazi v ramci projektu. Spat

Riadenie obstaravania
Riadenie obstaravania je skupina uloh manazéra projektu a projektového timu, zamerana na proces
ziskavania prostriedkov, potrebnych pre projekt. Spat

Riadenie organiza¢nej zmeny
Riadenie organizacnej zmeny je proces reStrukturalizacie trvalej organizécie s ciefom uspokoijit jej
nové potreby.
Riadenie zmien trvalej organizécie je proces urCenia porovnavacej zakladne pre zmeny trvalej
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organizacie, sledovania tychto zmien voCi porovnavacej zékladni a prijimania opatreni na odstranenie
odchylok, alebo na prispdsobenie porovnavacej zakladne. Zmenu trvalej organizacie mozno zabezpedit
uskutoCnovanim projektov.

Za riadenie organizaCnej zmeny zodpoveda vedenie trvalej organizacie; manazér projektu
uskutocCriuje zmenu prostrednictvom projektového riadenia. Manazér projektu organizacnej zmeny si ma
uvedomit vazby a organizatné procesy, prebiehajuce v systémoch trvalej organizacie a ma mat
schopnost systematicky komunikovat s jednotlivcami, skupinami a organizaciami v réznych roliach a
poradenskych situaciach. Manazér projektu by mal vediet, ako m6zu dotknuté zucastnené strany
reagovat na proces zmeny.

Riadenie organizacnej zmeny zahffia tieto kroky:

e zohladnit vyznam zmeny (zmena poslania, hodnét, technoldgie, informéacii, schopnosti

organizacie prispdsobit sa a zmeny podnikovej kultiry a spdsob préace),

e zabranit odporu, resp. obmedzovat odpor vo¢i zmene rieSenim konfliktov zaujmov,

o zistovat a menit odliSné pristupy k hodnotam; uvolfiovat zablokované situécie; nachadzat

a rozvijat vyuzitelné prileZitosti,
¢ iniciovat, sledovat, kontrolovat a z dlhodobého hladiska UspeSne realizovat suvisiace procesy
zmeny s primeranymi zasahmi do oblasti ludskych zdrojov a do rozvoja timu a organizacie.
Spat
Riadenie pomocou projektov

Riadenie pomocou projektov je riadenie trvalej organizécie tak, Ze sa jej strategické, pripadne aj
operativne ulohy definuju ako vnutorné projekty, alebo vonkajSie projekty. Jednotlivé projekty vytvaraju
spolu multiprojekty, programy a projektové portfélio trvalej organizécie. Riadenie pomocou projektov
decentralizuje a sprehladiuje prava a povinnosti riadenia trvalej organizacie. Na riadenie tychto
projektov mozno pouZit niektort z odporu¢anych metodik projektového riadenia. Vtedy ide o projektovo
orientovanu organizaciu. Spat

Riadenie portfolia projektov

Riadenie portfélia projektov je planovanie, koordindcia a kontrola vietkych projektov a programov
portfolia s ciefom optimalizovat ich naroky na spolo¢né prostriedky trvalej organizacie.

Riadenie portfélia zahffia optimalizaciu rozloZenia predpokladanych rizik, vynosov a prostriedkov
jednotlivych projektov a programov z hiadiska stratégie trvalej organizécie, alebo jej Casti. Spat

Riadenie predmetu projektu

Riadenie predmetu projektu je skupina Uloh manazeéra projektu, ktora zahfia postupné spresfovanie
technickych, technologickych, ekonomickych a funkénych parametrov predmetu projektu. Postupnost
spresnovania predmetu umoziuje zav€asu pristupit k jeho upravam pocCas spustania, planovania
a uskutocriovania projektu. Zakladnym nastrojom tohto spresfiovania je riadenie zmien projektu. Spat

Riadenie priebehu projektu v ¢ase

Riadenie priebehu projektu v Case je skupina uUloh manaZzéra projektu, ktord zahfha Casové
planovanie, kontrolu priebehu projektu v ¢ase a hodnotenie priebehu projektu v ¢ase pocas
ukoncovania projektu. Spat

Riadenie programu
Riadenie programu je planovanie, koordinacia a kontrola vSetkych projektov programu s ciefom
optimalizovat ich prinosy k danému strategickému cielu trvalej organizacie. Spat

Riadenie projektu
Riadenie projektu je planovanie, organizovanie, motivovanie, usmeriiovanie a kontrola vSetkych
¢innosti zu¢astnenych stran projektu, potrebnych na uskuto¢nenie projektu. Riadenie projektu sa prelina
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s riadenim trvale] organizacie v mnohych oblastiach, ako je komunikacia a rozhodovanie a odliSuje sa
od neho motivovanim pracovnikov, pretoze manazér projektu zvycCajne nema priamo podriadené vSetky
prostriedky, potrebné pre jeho pracu. Pozri aj profesionalne projektové riadenie a mapa projektového
riadenia. Spat

Riadenie zmien v projekte

Riadenie zmien projektu je prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.15 v SPS3. Prvok vysvetfuje schopnost manazéra projektu riadit proces urCenia porovnavacej
zakladne pre projekt a pre vystupy projektu, zistovania zmien projektu voéi porovnavacej zakladni
a prijimania opatreni na odstranenie zmien, alebo na prispésobenie porovnavacej zakladne.

Riadenie zmien v projekte zahffa:

e definovanie zmien,

e posudzovanie a odsuhlasovanie zmien,

e v€asny prenos informacii o zmenéch véetkym ¢lenom projektového timu,

e overovanie uskutonenia vietkych zmien. Spat

Riadenie zmluvnych narokov

Riadenie zmluvnych nérokov je proces sledovania a vyhodnocovania opravnenosti zmluvnych
narokov vsetkych zucastnenych stran a ich ekonomickych désledkov bez zbytocného ohrozenia
dobrych vztahov so zi¢astnenymi stranami. Spat

Riadiaci vybor projektu

Riadiaci vybor projektu je skupina opravnenych zéstupcov vSetkych zucCastnenych stran,
zodpovedna za celkové strategické vedenie projektu. Riadiaci vybor projektu riesi rozpory zu¢astnenych
stran podfa vopred dohodnutych pravidiel.

Manazér projektu zodpoveda riadiacemu vyboru projektu za plnenie cielov projektu.

Riadiace vybory vSetkych projektov v ramci programu zodpovedaju riaditelovi programu. Spat

Riesenie problémov

RieSenie problémov je prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektove riadenie, pozri ¢ast
41.8 v SPS3. Vysvetfuje schopnost manazéra projektu riesit problémy vcas, tvorivo a efektivne.
DoleZitym predpokladom tejto schopnosti su vSetky prvky socialnych spdsobilosti odbornika na
projektové riadenie.

NajvaznejSie problémy riadenia projektov su rozpory v poziadavkach jednotlivych zucastnenych
stran ohladne predmetu a rozsahu projektu, jeho kvality, trvania, nakladov a rizik.

Profesionalne riadenie problémov ma dve etapy: prvou je naprava okamzitého stavu, aby sa
zabezpecCilo pokraCovanie uskutoCiovania projektu a druhou je dosledné rieSenie problému, aby sa
zabezpecili dlhodobo udrzatelné vysledky.

Dosledné rieSenie problému zahfiha nasledovné kroky:

starostlivy prieskum situécie, ktory vyusti do odliSenia problému od jeho prejavov,

identifikacia rozhodujucej priCiny problému,

navrh napravnych opatreni,

uskutoCnenie napravnych opatreni u¢innym a uZito€nym spdsobom a

kontrola rieSenia problému.

Neprofesionalne rieSenie problémov sa prejavuje réznymi formami ignorovania alebo odkladania ich
rieSenia. Spat

abkowr -~

Rizika a prilezitosti
Rizika a prilezitosti su prvok technickych spdsobilosti odbornikov na projektové riadenie, pozri ¢ast
4.1.4 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu odhalovat a obmedzovat riziké a ich dopady
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a vyuzivat prileZitosti projektu. Spat

Riziko projektu

Riziko (nebezpedie) projektu je neistd udalost, alebo nédhodné udalost so zapornym vplyvom na
vykonnost a na vystupy projektu. Méze nim byt neskoro rozpoznana a nespravne riadena prilezitost.

Poznamka: Mnohi autori definuju riziko ako neist udalost, ktorda méze mat aj kladné dopady
(prilezitost). Nezdielame tento pristup. Slovo ,riziko* sa vSeobecne spaja len so zapornym dopadom.
OdréZa sa to aj v pouZivani spojenia ,zmierriovanie rizik*. PrileZitosti sa nezmieriuju, prileZitosti treba
VYUZIt.

Riziko projektu sa vyjadruje opisom prislusnej udalosti a jej oakavanou hodnotou.

Podla pri¢iny sa rizika a prileZitosti ¢lenia na vnutorné a vonkajSie. Vnutorné rizikd a prilezitosti
vyplyvaju z neurcitosti, spojenej so spravanim sa zucCastnenych stran a s vyvojom vystupov projektu.
Vnutorné rizika a prilezitosti projektu sa prejavuju Casto ako zmeny projektu, zmluvné naroky a rozpory
zucastnenych stran.

VonkajSie rizika a prileZitosti vyplyvaju z neurcitosti prostredia projektu. Spat

Rozhodovaci milnik
Rozhodovaci milnik je milnik, v ktorom je potrebné rozhodnutie o skonCeni jednej a zacati
nadvaznej fazy Zivotného cyklu projektu, alebo skupiny procesov cyklu riadenia projektu. Spat

Rozpocet
Rozpocet je dokument, ktory vychadza z planu nakladov a financovania a definuje planovanu cenu
planovanych prac projektu.
Podla vztahu rozpoCtu k predmetu a rozsahu projektu rozliSujeme:
e (iastkovy rozpocet, ktory opisuje planovanu cenu niektorej polozky, alebo skupiny poloZiek
hierarchickej Struktury prac projektu a
e suhrnny rozpocet, ktory opisuje planovanu cenu pre cely predmet (planované vystupy a prace)
projektu.
Podla Ucelu rozpoctu rozliSujeme:
o predbezny (orientany) rozpocet, ktory opisuje rozne varianty ceny projektu,
e Kkontrolny rozpoCet, ktory urCuje najvysSiu pripustnu cenu, pri ktorej eSte moze obstaravatel
ocakavat prijatelnu efektivnost projektu,
e zmluvny rozpocet, ktory definuje vysledni zmluvnu dohodu o cene projektu (zmluvnl cenu).
Spat
Rozpocet pre nahradny plan
Rozpocet pre nahradny plén je sucast nahradného planu a rozpoétu projektu. Definuje rozsah
a zdroje prostriedkov, ktoré je mozné vynaloZit na opatrenia podia nahradného planu. Spat

Rozpocet pre zmeny
Rozpocet pre zmeny je suCast rozpoétu projektu. Definuje rozsah a zdroje prostriedkov, ktoré je
mozné vynaloZit na uskutocnenie schvalenych zmien projektu. Spat

Rozpoc¢tované naklady planovanych prac
Naklady na zmluvne dohodnuté prace, zahrnuté v rozpocte projektu. Spat

Rozpoctované naklady vykonanych prac
Naklady na vykonané a obstaravatelom prevzaté prace, zahrnuté v rozpoCte projektu. Spat
Rozpor

Rozpor je konkrétny problém, na ktorého rieSenie maju jednotlivé zucastnené strany protichodné
nazory. Rozpor sa riesi vyjednavanim, arbitrazou, alebo sudnym konanim.
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Rozpory vznikaju napriklad v désledku zmien v poziadavkach zucastnenych stran av prostredi
projektu, pripadne aj v désledku nepresného supisu prac a nespravnou interpretaciou poziadaviek. Spat

Rozsah projektu
Rozsah projektu je mnozstvo vystupov a prac, obsiahnutych v predmete projektu. Spat

Rozvrhovanie narokov na prostriedky

Rozvrhovanie narokov na prostriedky je metdda podmieneného Casového planovania. Je to
ur€ovanie terminov zaciatkov a terminov koncov, pripadne trvani Cinnosti tak, aby suctové Ciary
narokov projektu na jednotlivé prostriedky nikde nepresiahli disponibilitu prostriedku. Pri rozvrhovani
narokov na prostriedky sa na rozdiel od vyrovndvania nérokov na prostriedky moze odloZit' termin
skon&enia projektu, ak sa inak neda zabezpetit dodrzanie disponibility prostriedku. Cinnosti mozno
odsuvat (alebo predlZovat) aj mimo ramca ¢asovych rezerv ¢innosti. Spat

S

Sebaovladanie

Sebaovladanie je prvok socialnych sposobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri 4.2.3
v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu systematicky a disciplinovane zvladat' kazdodennu
pracu, meniace sa poziadavky a konflikty. Spat

Schopnost’

Schopnost su vrodené, alebo ziskané vlastnosti, potrebné pre vykonanie urcitej innosti.

Talent je suhrn schopnosti, umoZziujuci vytvarat pévodny, dokonaly a spolocensky vyznamny
produkt. Vrcholom talentu je genialita.

Schopnost’ sa vyvija ucenim, tj. poznavanim a vyhodnocovanim sprostredkovanych a vlastnych
skusenosti. Rychlost a kvalita u¢enia sa zavisi od vrodenych fyziologicko-anatomickych vlastnosti, od
ziskanych osobnych vléh a od motivacie aj prostredia uciaceho sa. Spat

Sietova analyza
Sietova analyza je metoda ¢asového planovania pomocou sietového grafu. Pozri metdda kritickej

cesty a metdda hodnotenia a kontroly programu. Sietové analyza zahffia:

e zostavenie sietového grafu,

e urCenie trvania jeho €innosti,

e vypoCet najskdr moznych Casov zaciatkov a koncov €innosti (vypocet vpred),

o vypoCet najneskor pripustnych Casov zadiatkov a koncov €innosti (vypocet vzad),

e vypoCet Casovych rezerv ¢innosti a

e urCenie kritickej cesty v sietovom grafe. Spat

Sietovy graf

Sietovy graf je mnoZina uzlov a hrén. Hrany mozu byt orientované (maji smer). Sietovy graf sa
pouziva na znazornenie nadvaznosti Cinnosti projektu. Jestvuju dva typy sietového grafu: uzlovo
definovany sietovy graf a hranovo definovany sietovy graf. Spat

Skracovanie

Skracovanie je rozbor moznosti skratenia trvania projektu za kazdu cenu a vyber jednej
z ekonomicky, technologicky a organizacne priechodnych moznosti. Porovnaj s optimalizaciou
¢asového planu. Spat
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Skupina procesov riadenia projektu
Skupina procesov riadenia projektu je subor viacerych procesov riadenia projektu. Pozri cyklus
riadenia projektu. Spat

Skupina uloh manazéra projektu
Skupina uloh manazéra projektu je subor uloh manaZéra projektu, ktoré ma uskutonit v ramci
kazdej skupiny procesov riadenia projektu. Naprikiad PMBOK® rozliSuje tychto devat skupin Uloh
manazéra projektu:
suhrnné riadenie projektu,
riadenie predmetu projektu,
riadenie kvality projektu,
riadenie [udskych zdrojov a prostriedkov projektu,
riadenie obstaravania pre projekt,
riadenie ¢asového priebehu projektu,
riadenie nékladov projektu,
riadenie rizik a prileZitosti projektu a
riadenie komunikacie v projekte. Spat

©e NG WD~

Skutocné naklady vykonanych prac
Skutoéné naklady vykonanych prac su naklady, skutoéne vynalozené na skutoCne vykonané prace
za dané obdobie. Spat

Slovensky institat projektového riadenia
Slovensky institat projektového riadenia (SIPR) je certifikacny organ SPPR pre overovanie odbornej
sposobilosti na projektové riadenie podia metodiky IPMA (ICB) na Slovensku. Spat

Socialna spasobilost’

Socialna spdsobilost je subor preukazanych schopnosti odbornika na projektové riadenie uspesne
zvladat medziludské vztahy vSetkych Clenov projektového timu. SPS3 rozliSuje tieto prvky skupiny
socialnych  spdsobilosti:  vodcovstvo, angazovanost a motivacia, sebaovladanie, asertivita,
upokojovanie, otvorenost, tvorivost, orientacia na vysledky, efektivnost, konzultovanie, vyjednavanie
a rokovanie, konflikty a krizy, spolahlivost, uznavanie hodnét a etika. Spat

Spolahlivost’

Spolahlivost je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.2.13
v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu dodrzat to, ¢o slubil v ¢ase a kvalite, dohodnutej
medzi zuCastnenymi stranami. To predpoklada aj schopnost nedavat neuvazené, alebo nereaine sfuby.
Spéat
Spolocnost pre projektové riadenie

Spolo¢nost pre projektové riadenie (SPPR) je neziskova organizécia a je dobrovolnym profesnym
spolocenstvom fyzickych a pravnickych os6b zaoberajucich sa projektovym riadenim. Ciele SPPR su:

e v3estranna podpora profesionalneho rozvoja projektového riadenia,

e zvySovanie kvalifikacie odbornikov na projektové riadenie,

e vymena informacii a skusenosti odbornikov na projektové riadenie,

o certifikicia odbornikov na projektové riadenie,

e podpora pri zavadzani softwarovych systémov pre projektové riadenie,

e poradenska a konzultacna Cinnost pre projektové riadenie.

SPPR je kolektivny ¢len IPMA. Podrobnosti 0 SPPR su zverejnené na www.sppr.sk. Spat

35


http://www.sppr.sk/

Sposobilost’

Spbsobilost je preukdzana schopnost ucinne pouZit poznatky, zruénosti, skisenosti a osobné
vlastnosti pre dosiahnutie uspechu v ur€itom postaveni. Spat

Poznamka: Anglicky vyraz competence neodporti¢ame prekladat do slovenciny ako ,kompetencia®,
aby nedo$lo k zamene so zauZivanym vyznamom Slova kompetencia v zmysle: oficialna pravomoc
prijimat urcité rozhodnutia.

Sposobilost’ na projektové riadenie

Spobsobilost na projektové riadenie je schopnost Ucinne pouzit poznatky, zruénosti, skusenosti
a osobné vlastnosti pre Uspesné riadenie projektov. Napr. podla IPMA (a SPPR) je spdsobilost na
projektové riadenie trojica skupin sposobilosti, potrebnych pre uspesné riadenie projektov, programov,
alebo ich portfdlii. Tieto sposobilosti definuje IPMA v ICBv3.0. SPPR definuje spdsobilosti na projektové
riadenie v tretej verzii Suboru poZadovanych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie (SPS3).

Spat
Sprava o stave projektu

Spréva o stave projektu je oficialny dokument, zhfiajuci doleZité informécie o projekte tak pre
jednotlivé rozhodovacie milniky po¢as trvania projektu, ako aj pre ukoncenie. Spractiva sa najma ako:

e sprava o postupe projektu ,

e zavereCna sprava o projekte. Spat

Sprava o vynimog€nej situacii

Sprava o vynimocnej situacii je oficialny dokument, zhffiajuci délezité informécie o type, Case, mieste
a o dalSich okolnostiach vynimoc¢nej situacie. Spraclva ju manazér projektu a predklada ju riadiacemu
vyboru projektu s navrhom opatreni na rieSenie vynimoénej situacie. Spat

Spravodajstvo o projekte

Spravodajstvo o projekte je systém vypraclvania, podavania a vyuZivania sprav o minulosti projektu
a o predpovediach dalSieho vyvoja projektu. Jeho suCastou byva systém vcasného varovania.
Spravodajstvo o projekte je urené pre réznych prijimatelov sprédv, méze obsahovat rozne typy sprav
a predstavuje doleZitu sucast komunikéacie v projekte. Spat

Spustaé vynimocnej situacie
Vplyv z prostredia projektu, ktory mdze vyvolat vynimoénu situaciu. Pozri systém véasného
varovania. Spat

Spustanie projektu

Spustanie projektu je prva skupina procesov cyklu riadenia projektu, ktora nasleduje za schvalenim
navrhu projektu a zahfma:

e prvotné planovanie projektu vypracovanim zadania projektu,

e tvorbu projektového timu aodsuhlasenie ucelu (poslania), obmedzeni, predpokladov

a predmetu projektu vSetkymi zi¢astnenymi stranami,

¢ stanovenie a vybudovanie organizacie projektu,

e stanovenie postupov spoluprace a komunikacie.

Spustanie projektu zagina otvaracim stretnutim, a kon¢i Uvodnou poradou projektového timu.

Spustanie projektu je typické neuréitymi ocakavaniami, velkou neistotou a ¢asovym tlakom.
Spustanie projektu preto vyZaduje velki pozornost, Siroku Ucast zUCastnenych stran a starostlivé
premyslenie vyslednych rozhodnuti. Vysledkom spustania projektu je rozhodnutie o zadani projektu.

Spustanie projektu je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast
41.19 v SPS3. Prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu zabezpecit spustanie projektu v
sucinnosti so zadavatelom projektu a ostatnymi zu¢astnenymi stranami. Spat
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Stratégia projektu

Stratégia projektu je subor cielov projektu a pravidiel rozhodovania sa manazéra projektu
o0 spdsoboch dosahovania cielov projektu v predpokladanych buducich stavoch prostredia projektu.
Stratégiu projektu zahffia zadanie projektu.

Na rozdiel od planu projektu teda stratégia neurCuje eSte vybrany postup uskutonenia projektu.
V désledku toho je to sice menej obsazny, ale pruznejSi dokument, ako plan projektu. Spat

Strategicky projekt
Strategicky projekt je projekt s velkym strategickym vyznamom pre celu trvalu organizéciu. Spat

Subkriticka ¢innost’
Subkriticka €innost je Cinnost' s malou celkovou ¢asovou rezervou. Spat

Subeh prac

Subeh préac je uskutoCiiovanie viacerych prac si¢asne. Znamena zacat novd pracu skor, ako bola
dokoncena a odovzdana predosla praca. Vyhodou subehu prac moze byt lepSie vyuZitie disponibilne]
kapacity ludi a zariadeni. Nevyhodou méZe byt pretazovania pracovnikov a zariadeni.

Pri vyuZivani subehu prac sa Casto nezohfadnuje to, Zze opakovanym navratmi k predoSlej praci
vznikaju straty ¢asu a nékladov, spojené s reorientaciou myslenia, niekedy aj so zmenou nastrojov a
prostredia. Spat

Subor pozadovanych spésobilosti OPR podfa IPMA

Subor poZadovanych spdsobilosti odbornikov na projektové riadenie (IPMA Competence Baseline)
je zakladnou Stvorstupfiového IPMA systému certifikacie. Stanovuje poznatky a skisenosti, pozadované
od odbornikov na projektové riadenie. Slovensku verziu predstavuje 3.verzia Suboru pozadovanych

sposobilosti odbornikov na projektové riadenie (SPS3). Spat

Suctova ¢iara narokov na prostriedok

Suctova Ciara narokov na prostriedok je Ciselné a grafické vyjadrenie poZiadaviek projektu na dany
prostriedok podla jednotlivjch obdobi trvania projektu formou tabulky a stipcového, alebo &iarového
grafu. Reprofilovanie prostriedku je zmena suctovej Ciary prostriedku tak, aby sa prispdsobila priebehu
disponibility prostriedku bez zmeny celkového poZadovaného mnozstva prostriedkov. Porovnaj s
kumulativnou Ciarou narokov na prostriedok. Spat

Sahrnna ¢innost’
Suhrnna Cinnost' je zhrnutie viacerych &innosti do jednej kvdli sprehfadneniu Casového planu
projektu. Spat

Suhrnny éasovy plan

Suhrnny €asovy plan je stubor suhrnnych €innosti kvoli sprehladneniu ¢asového planu komplexného
projektu alebo multiprojektu. Na suhrnny ¢asovy plan komplexného projektu, alebo multiprojektu
zvyCajne nadvazuju podrobnejSie Casové plany podprojektov. Spat

Supis materialov

Supis materidlov je dokument s Uplnym zoznamom fyzickych prvkov, potrebnych na zhotovenie
diela. PouZiva ho manazér projektu, alebo zasobovacie oddelenie na objednéavanie akéhokolvek
potrebného materialu alebo subdodavky. Spat
Supis prac

Supis prac je podrobny zoznam vSetkych pracovnych balikov, je doplneny opisom obsahu
a technoldgie spracovania jednotlivych vystupov a opisom predpokladov pre spravne vykonanie prac.

37



Je nastrojom pre nadvazné vypracovanie rozpoctu projektu. Kazda polozka supisu prac musi byt
meratelna. Spat

Systém certifikacie

Systém certifikacie je subor certifikatnych pravidiel a smernic pre overovanie odbornej sposobilosti
odbornikov na projektové riadenie. SPPR vydala v januari 2009 Siestu verziu systému certifikacie (SC6)
podla SPS3 a ICRG. Spat

Systém v€asného varovania
Systém v€asného varovania je podsystém spravodajstva o projekte, ktory pomocou réznych
indikatorov v€as upozoriuje na spustace vynimo¢nych situacii. Spat

Systémy, produkty a technoldgie

Systémy, produkty atechnologie su spolu so sluzbami a organizatnymi zmenami obvyklymi
vystupmi projektov a programov. Systémom sa tu rozumie kombinacia viacerych vyrobkov.

Systémy, produkty a technologie su aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut
prostredie projektu, pozri Cast 4.3.7 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu rozlisit procesy
cyklu riadenia projektov od procesov riadenia produkénych Cinnosti trvalych organizacii, rozumiet’ ich
vazbam a vzajomne ich koordinovat. Spat

S
Specialna projektova firma

Specialna projektova firma je firma, zalozena na uskutoénenie jedného komplexného projektu.
Zakladatelmi a vlastnikmi Specialnej projektovej firmy su trvala organizécia, ktora projekt obstarava
afinancné a iné institlcie, ktoré projekt financuju. Sluzi na oddelenie finan¢nej bilancie konkrétneho
projektu od finan¢nej bilancie trvalej organizacie, ktora projekt obstarava. Tym sa zlep$i priehfadnost
financovania a hospodarenia projektu, €o je vitané najma v projektoch, zabezpe€ovanych spolupracou

verejného a sikromného sektora (PPP). Spat

Standard
Standard je subor pravidiel a kritérii, nariadenych, alebo dobrovolne prijatych nejakym
spoloCenstvom pre porovnavanie vybranych objektov. Spat

Struktary projektu

Struktura projektu je hierarchicky usporiadand mnozina prvkov projektu, definovanych z réznych
hfadisk. NajCastejSie sa pouzivaju: hierarchickd Struktura préc, hierarchické Struktura organizacie
a hierarchické Struktura nakladov projektu.

Hierarchické usporiadanie prvkov projektu pomaha zabezpedit, aby sa na ni¢ z projektu nezabudlo.

Struktary projektu st aj prvok technickych sposobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast
41. 9 v SPS3. Tento prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu vytvarat prehfadné Struktury
projektu s cielom obmedzit zanedbanie doleZitych podrobnosti pri riadeni projektu. Spat

Studia uskutoénitefnosti

Stadia uskutocnitemosti je dokument, ktory definuje problém, moznosti jeho rie$enia a hodnoti, &i su
navrhované rieSenia priechodné z technického, ekonomického, ekologického, socialneho a politického
hladiska. Stldia obsahuje odporigania, ktoré riedenie je vhodné uskutoénit. Zvyajne sa pripravuje
pred, alebo v ramci spracovania zdévodnenia projektu. Spat
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T

Tedria obmedzeni

Teodria obmedzeni je zddvodnenie pouZitia kritického retazca a Casovych naraznikov pre
podmienené Casové planovanie. Zakladnou charakteristikou tedrie obmedzeni je désledné rozliSenie
interakcii medzi trvaniami Cinnosti, nadvaznostami Cinnosti, ich narokmi na prostriedky a disponibilitou
tychto prostriedkov. Tieto interakcie uréuju jeden, alebo viacero kritickych retazcov €innosti projektu,
determinujucich trvanie projektu.

Zaklady pre tedriu obmedzeni formuloval Wiest uz v r.1964 a rozvinul Patterson v r.1984. Tedriu
obmedzeni napokon spopularizoval Goldratt v r.1997, ked S$iroka dostupnost pocitatov umoznila
automatizovat zlozité vypocty, potrebné pre vyuZitie tejto tedrie. Spat

Tim

Tim je skupina fudi s rozdielnymi znalostami, skusenostami, hodnotovou orientaciou a spravanim,
ktori pracuju na realizacii spoloCnych ciefov spdsobmi, ktoré si vzajomne vyvinuli. Nie kazda oficiaine
ustanovena skupina ludi pracuje ako tim. Porovnaj s projektovym timom. Pozri aj timova praca. Spat

Timova praca

Timova praca je spolo¢na praca skupiny fudi, ktori svoje individualne zaujmy dobrovolne podriaduju
jednote a efektivnosti skupiny.

Timové praca je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.1.7
v SPS3. Tento prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu vybudovat a efektivne riadit projektovy
tim. Timova praca zaCina vyberom vhodnych fudi a budovanim timu. Budovanie timu je proces
ovplyviiovania spravania sa jednotlivych ¢lenov timu v prospech poslania timu. Prebieha fazami
formovania, dohadovania a normovania spoloénych cielov a pravidiel spoluprace, uskuto¢riovania
poslania timu a rozchodom timu. Spat

Trvala organizacia

Trvala organizacia je organizacia s dlhodobym poslanim a stratégiami jeho dosahovania v
meniacom sa prostredi. Trvala organizacia sa prispdsobuje ku zmenam svojho prostredia zmenami
svojho usporiadania, riadenia a produktov prostrednictvom vnutornych projektov a vnatornych
programov. Trvald organizacia modze plnit svoje poslanie poskytovanim produktov a sluZieb
prostrednictvom vonkajSich projektov a vonkajSich programov.

Trvala organizacia je aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut' prostredie
projektu, pozri Cast 4.3.5 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu rozlisit procesy, potrebné
pre riadenie projektov, alebo programov od procesov riadenia portfélii a trvalej organizacie. Spat

Trvanie ¢innosti
Trvanie Cinnosti je (na rozdiel od pracnosti ¢innosti) poCet ¢asovych jednotiek, ktoré treba pouZit na

jej uskutocnenie pri danom type a mnozstve pracovnych prostriedkov, alebo pracovnikov. Meria sa bud
v pracovnych ¢asovych jednotkach, alebo v kalendarnych ¢asovych jednotkach. Uréenie trvania ¢innosti
zahfia:

e prevzatie rozsahu ¢innosti a informacii o spdsobe jej vykonania zo supisu préc,

e prevzatie informécii o disponibilite, produktivite a Casovom fonde nasadenia prostriedkov na

vykonanie €innosti z planu prostriedkov a
o expertny odhad, alebo vypocet trvania €innosti. Spat

Trvanie projektu
Trvanie projektu je Casovy rozdiel medzi terminom najneskér pripustného konca projektu a terminom
najskor mozného zadiatku projektu. Zistuje sa metddou kritickej cesty. Spat
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Tvorivost’

Tvorivost je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri East 4.2.7 v SPS3.
Tento prvok vysvetluje schopnost manaZéra projektu mysliet a konat originalne a s predstavivostou.
ManaZér projektu moze v kombinacii svojich vedomosti s myslienkami ostatnych tvorit nové koncepcie,
postupy prace a rieSenia problémov. Spat

U

Udalost’

Udalost je skoncenie, alebo zacatie nejakej Cinnosti v urCitom ¢asovom bode, alebo vyskyt rizika, i
prileZitosti projektu a p. V uzSom slova zmysle udalost predstavuje v ¢asovom plane spolo¢ny koniec
predchadzajucich a zaciatok nadvaznych cinnosti. Vyznamné udalosti predstavuju mifniky projektu.
Spat
Ukonéovanie projektu

Ukoncovanie projektu je posledna skupina procesov z cyklu riadenia projektu. Spaja dva procesy:
najprv odovzdanie vSetkych vystupov aich prevzatie zadavatelom, potom doplnenie a uzavretie
dokumentacie projektu a vyhodnotenie vSetkych pouceni z projektu.

Odovzdanie vystupov projektu prebieha podfa postupu, odsuhlaseného zadavatefom a manazérom
projektu. Hlavné ulohy odovzdania vystupov su:

e odovzdanie navodov k produktom, skusobnych protokolov, kontrolnych sprav,

e zavereCna sprava o skonCeni projektu vratane zavereCného hodnotenia finanCnej situacie

(vysledna kalkulacia) a dokumentacie projektu,

e zoznam otvorenych bodov a dokoncovacich prac,

e zoznam zmluvnych narokov,

e dohody o Skoleniach, zarukach a zavazkoch,

Spracovanie pouceni z projektu obsahuije:

e zostavenie, overenie a odsuhlasenie vSetkych relevantnych udajov o vystupoch projektu, ako

su tabufky a konec¢na konfiguréacia,

e opis doleZitych udalosti, ako napr. prelinanie prac, kontrolné ¢innosti atd'.

e databaza pouceni pre riadenie dalSich projektov (pozri organizacné ucenie sa),

¢ vyhodnotenie vykonnosti projektu a miery dosiahnutia cielov projektu.

Ukoncovanie projektu je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.20 v SPS3. Prvok vysvetluje schopnost manaZéra projektu zabezpecit ukoncenie projektu v
sucinnosti so zadavatefom projektu a ostatnymi zi¢astnenymi stranami. Spat

Upokojovanie

Upokojovanie je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.2.5
v SPS3. Tento prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu odburavat napatie v tazkych situaciach.
Stresové situacie vznikaji nevyhnutne v kazdom projekte. Ich nasledkom mézu rozdiely alebo
podrazdenost odrazu prerast do krizy a ohrozit projekt. Upokojenie je ddleZité pre udrZanie ucinne;
spoluprace zucastnenych stran. Manazér projektu ma byt pripraveny predvidat takéto situacie
a minimalizovat ich dopady.

Dalsim délezitym ¢initefom dobrého riadenia projektu je, ked manazér projektu je schopny aj osobne
sa uvolnit, zotavit a obnovit sily po nejakej stresovej udalosti a dosiahnut to isté aj v projektovom time.

Rozvoj timu a spoloCenské aktivity mézu pomahat pri uvoliovani napatia. Manazér projektu ma
zabezpecit, Ze tak on, ako aj €lenovia projektového timu udrziavaju primeranu rovnovahu medzi pracou,
rodinou a oddychom. Spat
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Uskuto€nenie projektu

UskutoCnenie projektu je skupina procesov riadenia projektu, ktora nasleduje za planovanim projektu
subezne s kontrolou projektu.

UskutoCnenie projektu obsahuije:

e vytvorenie vystupov projektu, kym sa nedosiahnu ciele projektu,

e riadenie zmien, zmluvnych narokov a rozporov projektu,

e spravodajstvo o projekte.

UskutoCnenie projektu je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.22 v SPS3. Prvok vysvetfuje schopnost manaZéra projektu zabezpecit uskutoCnenie prinosov
projektu v sucinnosti so zadavatelom projektu a ostatnymi zucastnenymi stranami podfa aktualneho
planu projektu. Spat

Uzlovo definovany sietovy graf
Uzlovo definovany sietovy graf zobrazuje innosti projektu uzlami (graficky obdiznik) a nadvéznosti
¢innosti Sipkami. Spat

Uznavanie hodnot

Uznavanie hodnét je prvok sociélnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast
4214 v SPS3. Tento prvok vysvetfuje schopnost manazéra projektu vnimat zaujmy ostatnych,
komunikovat s nimi a byt otvoreny voci inym nazorom, hodnotovym charakteristikam, alebo etickym
Standardom. Zakladom pre uznavanie hodnét je reSpekt voci ostatnym ¢lenom projektového timu. Spat

”

U

Uéel projektu

Ugelom projektu je dodat odakavany prinos pre trvall organiziciu obstaravatela projektu spinenim
cielov_projektu v sulade so stratégiou trvalej organizacie. Prinosom pre trvalu organizaciu méze byt
rozSirenie, alebo obnova majetku, novy trh, nové poznatky, novy produkt atd’.

Ugel projektu mé byt jasne definovany uz v navrhu projektu. Ciele projektu ma potom definovat
zadanie projektu. Jeden projekt ma mat iba jeden ucel. Viacero uéelov si Ziada program, alebo portfélio.
Viacnasobné ucely méZu znamenat viaceré poZiadavky zucastnenych stran.

Ugel vnutorného projektu je dévod, pre ktory trvala organizacia zadavatela projekt uskutoériuje. Ugel
vnutorného projektu je nadradeny jeho cielu a obsahuje dojednané a meratelné Zelania a potreby
zadavatela (Casto tiez nazyvané ako poziadavky zadavatela, alebo prinosy projektu pre jednotlivé
z(&astnené strany projektu). Ugel projektu majd naplnit vystupy projektu, zahmuté v ciefoch projektu.

Ugel vonkajsieho projektu je dévod, pre ktory projekt uskuto&fiuje trvala organizacia zhotovitela
predmetu projektu, alebo jeho &asti. Utel vonkajsieho projektu je oby&ajne zisk, rast, alebo udrzanie
postavenia na trhu, prienik na novy trh a p. Spat

Ugelnost

Ugelnost je podiel skutoéného prinosu projektu k otakavanému prinosu projektu. Projekt moze byt
uCelny a hospodarny, ale aj icelny, ale nehospodarny (vysoka hodnota ziskana za vysoku cenu), alebo
nedostatoCne Ucelny, ale hospodarny (nizka hodnota za nizku cenu). Spat

Uétovnictvo
UcCtovnictvo je organizaCny proces, ktory obsahuje planovanie, evidenciu a poskytovanie sprav o
vydavkoch, nakladoch, prijmoch, trzbach, aktivach a pasivach projektu, alebo trvalej organizacie, alebo

ich Casti (hospodarskych, alebo nakladovych stredisk). Spat

41



Ulohy manazéra projektu
Pozri skupina tloh manazéra projektu. Spat

Uspech projektu

Uspech projektu je uznanie splnenia tgelu projektu vietkymi zi&astnenymi stranami. Uspech, alebo
zlyhanie projektu sa preto hodnoti mierou splnenia kvalitativnych a kvantitativnych charakteristik ucelu
projektu.

Projekt je UspeSny, ak sa uskutocnil v ramci platnych obmedzeni ajeho prinosy su dlhodobo
udrzatelné. Projekt nie je Uspesny len vtedy, ked sa presne splnia vSetky ciele a obmedzenia projekiu.
MéZe byt uspesny aj vtedy, ak sa niektoré ciele splnia aspon do urcitej miery, alebo ak nesplnenie
niektorych ciefov vyvazi splnenie inych ciefov (napr. prekroCenie nékladov moze vyvazit zvySena
ziskovost alebo uspornost vystupov projektu a p.). Porovnaj Uspech riadenia projektu. Spat

Uspech riadenia projektu

Uspech riadenia projektu je uznanie dosiahnutia aktualnych zmluvne dohodnutych cielov projektu pri
dodrzani aktualnych obmedzeni a predpokladov projektu.

Uspech riadenia projektu nie je to isté, o Uspech projektu, aj ked s tym sGvisi. Praca manazéra
projektu a jeho timu je len jednym i ked velmi délezitym z viacerych Cinitelov uspechu projektu.

Uspech riadenia projektu je aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri
Cast 4.1.1 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu stanovit a hodnotit' kritéria uspesného
riadenia projektu, programu, alebo portfolia v sucinnosti so zuCastnenymi stranami. Spat

Uvodna porada

Uvodna porada je porada predstavitefov zugastnenych stran projektu so zadavatelom a
s manazérom projektu na konci spustania, alebo na zaCiatku planovania projektu. Nadvazuje na
vysledky otvaracieho stretnutia a na vysledky spustania projektu. Cielom je oficiaine oznamenie ciefov
projektu a pravidiel projektu a vysvetlenie otvorenych otazok. Ciele a pravidla projektu zvyCajne zahfia
zadanie projektu a rozhodnutie o zadani projektu. Porovnaj otvaracie stretnutie. Spat

Vv

Vnutorny projekt

Vnatorny projekt (aj program) je nastrojom trvalej organizécie, alebo jej €asti na dosiahnutie nejakej
zmeny, potrebnej na presadenie svojej stratégie pdsobenia a rozvoja. Trvald organizécia uskuto¢iuje
vnutorny projekt vlastnymi, alebo cudzimi silami (na zakazku). UskutoCrovanie takychto projektov
a programov je sucCastou strategického riadenia trvalej organizécie. Niektoré trvalé organizacie Clenia
vnutorné projekty na strategické projekty, vnutroprevadzkové projekty a na radové projekty. Spat

Vnutroprevadzkovy projekt
Vnutroprevadzkovy projekt je projekt, ktorého predmet presahuje hranice jednej organizacnej
jednotky trvalej organizécie. Pozri radovy projekt a strategicky projekt. Spat

Vodcovstvo

Vodcovstvo je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.2.1
v SPS3. Tento prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu ovplyvnit spravanie sa ostatnych, aby
ochotne sledovali pokyny ako dosiahnut poZadované vysledky. Vodca dosahuje ciele projektu
planovanim, organizovanim, koordinovanim, motivovanim a kontrolovanim inych fudi tak, Zze s nimi
komunikuje.

Uginné vodcovstvo vytvara socialny systém, v ktorom vodca a vedené osoby plnia Glohy a riesia
problémy s minimalnymi finannymi, Casovymi, pocitovymi a socialnymi stratami.
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Metody vedenia fudi su rozne podla podielu Clenov skupiny na rozhodovani a podpore vedenia.
Jednotlivé Styly vedenia formuju vztah medzi vedtcim a skupinou.

Opakom vodcovstva je vynucovanie pozadovanej vykonnosti podriadenych [udi mocou
a obmedzovanim ich nezavislosti (diktatorstvo). Vyznaduje sa jednostrannou komunikaciou zhora nadol,
skrytym odporom podriadenych [udi, nel¢innou spatnou vézbou apreto Casto aj vydavanim
chaotickych pokynov.

Neschopnost viest zvyCajne znizuje vykonnost podriadenych ludi a Uspech projektu. Vyznam
vodcovstva rastie

e srastom zlozitosti projektu, alebo programu a

e ak projekt alebo program sleduju strategické ciele v dynamickejSom prostredi.

Uginnost roznych $tylov vedenia ludi zavisi od situacie. Vyber uréitého $tylu pre dani situaciu je
preto klu¢ovym Cinitelom uc€inného vodcovstva. Spat

Vol'na ¢asova rezerva ¢innosti

Volna Casova rezerva Cinnosti je mnozstvo ¢asu, o ktoré sa mdZe oneskorit’ ¢innost, ktora zaCala
v najskoér moznom Case bez oneskorenia najskor mozného zaciatku nadvaznej Cinnosti. Pozri aj celkova
¢asova rezerva, zavisla ¢asova rezerva, nezavisla asova rezerva. Spat

Vonkajsi projekt

VonkajSi projekt (aj program) je nastroj na pinenie poslania trvalej organizécie, alebo jej Casti voci
vonkaj$im obstaravatelom. Uskuto¢riovanie takychto projektov a programov je sucastou operativneho
riadenia trvalej organizacie. Spat

Vyjednavanie

Vyjednavanie je prvok socialnych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri Cast 4.2.11
v SPS3. Tento prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu zohladnit zaujmy inych, vymienat si
argumenty a pracovat na riedeniach, vzajomne prijatelnych pre v3etky strany s odli$nymi cielmi. U&inné
pouzivanie vyjednavania méze zabranit vzniku konfliktov a méze poméct riesit konflikty, ktoré uz
vznikli. Su tri mozné vysledky vyjednavani:

o v3etky strany suhlasia s rieSenim a vedia dokumentovat dohodu (rieSenie vyhra - vyhra),

e strany suhlasia s Ciastkovym rieSenim a odmietaju niektoré aspekty problému (rieSenie s vyhrou
aj stratou),

e strany nesuhlasia so Ziadnou Castou problému a dbjde bud k sprostredkuvaniu, alebo ku
skonceniu vyjednavania (rieSenie strata - strata).

Proces vyjednavania zahffia nasledovné kroky:

e pochopit problém a dosiahnut spolo¢nd dohodu stran o podstate problému,

e vypracovat a predstavit varianty a protinavrhy, pomocou ktorych sa ma preklenut priepast
medzi stranami,

e hoci sa m6zu objavit dalSie problémy, je lepSie obmedzit.

Ziaducim vysledkom je rieSenie s obojstrannou vyhrou, dosiahnuté otvorenym spdsobom. Odchylka
od zasady zohladnenia zaujmov inych stran mdze vyustit do zdrzani alebo do skonéenia vyjednavania
bez dosiahnutia rieSenia.

ManaZér projektu zodpoveda za pripravu rokovani, alebo za delegovanie tejto zodpovednosti na
lepSie kvalifikovanych spolupracovnikov (mé napr. urcit ¢as a zabezpecit miesto rokovania, pozvat
jednotlivé osoby, urcit vychodiskové stanoviska a ciele projektu a ziskat informacie o pozadi problému),
dalej zodpoveda za uskutoCnenie a riadenie vyjednéavania tak, aby sa mohla dosiahnut dohoda.

Vyjednévanie, zalozené iba na obsahu moze byt velmi tazké. Treba sa usilovat o dobré vztahy
a udrziavat ich poCas celého vyjednavania. Spat
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Vyrovnavanie narokov na prostriedky

Vyrovnavanie narokov na prostriedky je metéda podmieneného Casového planovania. Je to
uréovanie terminov zaciatkov a terminov koncov, pripadne trvani Cinnosti tak, aby suctové Ciary
narokov projektu na jednotlivé prostriedky boli plynulé. Pri vyrovnavani narokov na prostriedky sa na
rozdiel od rozvrhovania narokov na prostriedky neméze odloZit termin skonéenia projektu. Cinnosti
mozno odsuvat (alebo predlZovat) iba v rdmci Casovych rezerv Cinnosti. Spat

Vyuzitie prilezitosti

Viyuzitie prileZitosti je proces hladania, planovania a uskutoCriovania opatreni na zvySovanie
pravdepodobnosti vyskytu prileZitosti a na zvySovanie jej kladného dopadu na predmet, naklady, Casovy
priebeh alebo kvalitu projektu. Porovnaj so zmierfiovanim rizik. Spat

Vyziadanie ponuky
VlyZiadanie ponuky je pisomny dokument obstaravatela s vyzvou pre mozného uchadzaca o
zakazku, aby predlozil svoju ponuku. Spat

Vybor pre zmeny

Viybor pre zmeny projektu je skupina opravnenych zastupcov zucastnenych strén, na ktoru riadiaci
vybor projektu delegoval pravomoci a zodpovednost za rozhodovanie o zmenéch projektu. ZvyCajne je
to priamo sucast riadiaceho vyboru projektu. Spat

Vykonnost’ projektu
Viykonnost projektu je vztah skuto¢ného a planovaného postupu prac podfa ich nakladov
a planovanych ¢innosti. Spat

Vykonnost' projektu a jej meranie

Vykonnost projektu a jej meranie je prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektove riadenie,
pozri Cast 4.1.23 v SPS3. Vysvetluje schopnost manazéra projektu vyhodnocovat stav projektu
a prijimat vhodné opatrenia podla aktuélnej porovnavacej zakladne projektu. Spat

Vykonova odchylka
Viykonova odchylka je rozdiel ziskanej hodnoty a rozpoctovych nékladov planovanych préc na
¢innosti, pracovnom baliku, ¢i na projekte. Pozri aj vykonovy index. Spat

Vykonovy index
Vykonovy index je pomer ziskanej hodnoty a rozpoctovych nakladov planovanych prac na ¢innosti,
pracovnom baliku, i na projekte. Spat

Vynimka zo supisu prac
Pisomny suhlas riadiaceho vyboru (alebo vyboru pre zmeny projektu), Ze uréitu polozku supisu prac
moZzno uskutoCnit' v inom mnozstve, alebo inym spdsobom, ako je stanovena v predmete projektu. Spat

Vynimo¢€na situacia

Vynimocna situacia je vyskyt rizika, alebo prilezitosti, ktorych dopady prekracuju hranice vykonovej
odchylky a nakladovej odchylky, v rdmci ktorych je opravneny riesit situaciu manazér projektu. Pri
vyskyte vynimocne;j situdcie ma manazér projektu podat sprévu o vynimoénej situécii. Spat

Vypocet vpred
Viypocet vpred je vypocet najskor moznych zaciatkov a koncov €innosti v sietovom grafe. Postupuje
sa od zacCiatku sietového grafu ku koncu. Spat

Vypocet vzad
VypocCet vzad je vypoclet najneskér pripustnych zaciatkov a koncov Cinnosti v siefovom grafe.
Postupuje sa od konca sietového grafu k zaiatku. Spat
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Vystup projektu

Vystup projektu je kazdd hmotna poloZzka s meratelnymi technickymi, ekonomickymi
a pouzivatelskymi vlastnostami, ktori ma projekt, alebo jeho Cast vytvorit. Vystup projektu moze byt
priebezny, alebo konecny. Priebezny vystup projektu je kazda polozka, potrebna na vytvorenie dalSieho
vystupu. Konecny vystup (Casto aj vonkajSi vystup) je takd sucast produktu projektu, ktora sa
odovzddva obstaravatelovi projektu aje predmetom schvalovania zadavatelom projektu. Vystup
projektu sa ¢asto pouziva iba pre oznacenie kone¢ného vystupu projektu.

Pouzivatelska vlastnost je kapacita a kvalita budiceho produktu projektu. Technicka vlastnost je
subor konstrukénych, materialovych a technologickych vlastnosti buduceho produktu projektu. Spat

Z

Zadanie projektu

Zadanie projektu je zakladny dokument, ktorym zadavatel projektu definuje stratégiu projektu.
Ustrednou éastou zadania projektu je koneéné zdévodnenie projektu.

Zadanie projektu pripravuje manazér projektu, alebo navrhovatel projektu. Ma sa prediskutovat
a odsuhlasit poCas spustania projektu so zuCastnenymi stranami pod dohfadom zadévatela projektu.

Zadanie projektu je podkladom pre rozhodnutie vykonného vedenia, alebo zadavatela projektu
v rozhodovacom milniku o schvaleni zadania projektu. Schvalené zadanmie projektu opraviiuje
manazéra projektu prejst na pldnovanie projektu. Zadanie projektu je porovnavacou zakladfiou pre
planovanie a kontrolu projektu. Spat

Zadavatefl projektu

Zadavatel projektu (tiez sponzor projektu, zodpovedny vlastnik, riaditel’ projektu, garant projektu) je
Clen vykonného vedenia organizacie obstaravatela, zodpovedny za dosiahnutie Ucelu vnutorného
projektu. Je opravneny pridelovat prostriedky pre projekt. Ma byt predsedom riadiaceho vyboru
projektu.

Zastupca zhotovitela v riadiacom vybore projektu sa v ramci organizacie zhotovitela tieZz zvyCajne
nazyva zadavatel projektu, zodpovedny veduci alebo garant vonkajSieho projektu. Jeho Uuloha
v riadiacom vybore projektu je vSak obmedzena iba na predmet a rozsah prislusnej dodavky.

Zadavatel (vnutorného) projektu zodpoveda za vypracovanie a odsuhlasenie zadania projektu, za
spristupnenie finanénych ainych prostriedkov pre projekt aza profesionalne riadenie projektu
prostrednictvom vybraného manazéra projektu. Zadavatel' projektu pdsobi ako predstavitel zaujmov
organizacie obstaravatela a jediny bod spojenia vedenia organizacie obstaravatela s manazérom
projektu. Ma byt informovany o organizacii obstaravatela a o projekte ama mat primerany Cas
a prostriedky na prislusné rozhodnutia.

Zadavatel projektu by mal mat odbornu spdsobilost’ na riadenie projektov. Zadavatel projektu vSak
Casto nema tieto pravomoci, ani odbornu spdsobilost, ¢o byva zdrojom mnohych nedorozumeni pri
riadeni projektu.

V jednoduchych projektoch sa méZu ulohy zadavatela projektu a manazéra projektu zIUCit.
V obidvoch pripadoch je v8ak potrebné tieto ulohy a prislusné zodpovednosti jasne opisat' a chapat,
aby sa vzajomne neprelinali. Spat

Zavedenie projektového riadenia
Zavedenie projektového riadenia je:
e subor procesov, definujucich, organizujicich a riadiacich pracovné Cinnosti projektovo
orientovanej trvalej organizacie ako projekty, programy a zasobniky projektov v sulade s jej
poslanim,

e zmena pristupov U¢astnikov projektu a
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e zmena organizacnej Struktury trvalej organizacie,

s cielom zvysSit uspesnost trvalej organizécie pri uskutocriovani jej strategickych planov. Zavedenie
projektového riadenia zahfna tieto kroky:

e rozhodnutie vrcholového vedenia trvalej organizacie o implementaci projektového riadenia,

e vypracovanie normy, Ci priru¢ky pre projektove riadenie,

e overenie prirucky pre projektové riadenie na vybranom pilotnom projekte,

e vyhodnotenie vysledkov pilotného projektu, Uprava prirucky pre projektove riadenie, zaskolenie

zucastnenych os6b a uplatnenie prirucky na dalSich projektoch,

o trvala aktualizacia prirucky pre projektové riadenie.
Zavedenie projektoveho riadenia je aj prvok spdsobilosti odbornika na projektové riadenie zvladnut
prostredie projektu, pozri Cast 4.3.4 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu, programu a
portfélia tvorivo spolupracovat pri formulovani a zdokonalovani pravidiel trvalej organizécie pre
uplatfiovanie projektového riadenia. Spat

Zakazka

Zakazka je Cast projektu, ktori mozno jasne identifikovat a izolovat ako predmet jednej zmluvy
o dielo zakaznika sjednym zhotovitefom. Jedna zékazka obsahuje jeden alebo viacej pracovnych
balikov. Tieto pracovné baliky mozu byt kvoli prehladnosti spajané do skupin na viacerych dUrovniach
podla zloZitosti projektu. Spat

Zakladna poznatkov z projektového riadenia

Zakladna poznatkov z projektového riadenia je stuhrn verejne publikovanych odporti¢anych postupov
projektového riadenia. NajzndmejSou takouto zakladnou je ,Project management body of knowledge®,
ktorej tretie vydanie, platné do 30.6.2009 publikoval PMI v roku 2004 ako americki narodnu normu
ANSI/PMI 99-001-2004 pod nazvom PMBOK® Guide. ISBN 1-930699-45-X. V januari 2009 vyslo
Stvrté vydanie, ktoré vstlpi do platnosti v juli 2009. Pozri www.pmi.org. Spat

Zaverecna porada

Zavere€na porada je porada predstavitelov zucastnenych stran projektu so zadévatelom
a s manazérom projektu na konci projektu. Cielom je oficialne oznamenie miery splnenia cielov
projektu, podpis protokolu o skonceni projektu a zhrnutie pouceni. Spat

Zavisla ¢asova rezerva Cinnosti

Zavisla Casova rezerva Cinnosti je mnozstvo Casu, o ktoré sa mdze oneskorit' innost, ktora zacala
v najneskér pripustnom ¢ase bez oneskorenia najneskdr mozného zaciatku nadvaznej ¢innosti. Pozri aj
celkova Gasova rezerva, volna ¢asova rezerva, nezavisla ¢asova rezerva. Spat

Zdovodnenie projektu a programu
Zdovodnenie projektu a programu je zékladny dokument, ktory definuje ucel projektu (programu),
ciele a nadvaznosti na stratégiu trvalej organizacie, kluové ukazovatele vykonnosti, kritické Cinitele
uspechu, predpoklady a obmedzenia, ddleZité rizika a prilezitosti. Zddvodnenie zloZitého projektu
(programu) sa zvycajne opiera o Studiu uskutoCnitelnosti.
Zdovodnenie projektu (programu) je podkladom pre rozhodovanie o zaradeni projektu (programu) do
portfélia trvalej organizacie.
Zdovodnenie projektu (programu) ma porovnat néklady arizikd zotrvania v suCasnom stave
s nakladmi a rizikami navrhovaného projektu. Zdévodnenie projektu (programu) ma zahfiat’
e opis suCasnej situcie a poziadaviek na jej zlepSenie z hfadiska funkénosti, nakladov a prinosov
— ciele projektu/programu,
e opis v8eobecného prostredia organizacie a jej priorit z hfadiska strategického vyznamu,
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zakonov a predpisov, predchadzania stratam a znizovania vydajov,
e obmedzenia trvania a prostriedkov a sociélneho, technického, legislativneno a prirodného
prostredia,
o hlavné rizika a prileZitosti projektu,
e ekonomicku a technicku uskutoCnitefnost komplexného projektu.
Zdovodnenie programu ma navySe preukazat, ze obsahuje ekonomicky optimalnu kombinaciu
projektov.
Zdovodnenie projektu (programu) pripravuje a predklada navrhovatel projektu (programu). Spat

Zdravie, bezpeénost’ a ochrana zivotného prostredia

Zdravie, bezpe€nost a ochrana Zivotného prostredia je prvok spdsobilosti manazéra projektu
zvladnut prostredie projektu, pozri Cast 4.3.9 v SPS3. Vysvetluje schopnost manaZéra projektu riadit
projekty s primeranou starostlivostou o zdravie, bezpecnost a ochranu Zivotného prostredia.

Starostlivost 0 ochranu zdravia je pldnovanie, uskutoénenie a kontrola opatreni proti uUrazu, alebo
smrti v3etkych, ktori pridu do styku s projektom a jeho vystupmi.

Starostlivost o bezpeénost je planovanie, uskutoénenie a kontrola opatreni na zamedzenie
poskodenia vystupov a majetku projektu.

Starostlivost o Zivotné prostredie je planovanie, uskutoCnenie a kontrola opatreni na zamedzenie
$kod pre zivotné prostredie uskutocnenim projektu alebo z jeho vystupov.

Starostlivosti 0 bezpec€nost, ochranu zdravia a prostredia projektu sa maju venovat aj tri €asti planu
bezpe€nosti projektu. Maju byt vypracované na urovni, prijatelnej z hladiska platnych noriem a
verejnosti, zadavatela projektu a ostatnych zi¢astnenych stran. Spat

Ziskana hodnota
Ziskana hodnota su rozpoctované néaklady vykonanych prac za urcité obdobie. Spat

Zmena projektu

Zmena projektu je zmena predmetu arozsahu projektu, alebo spdsobu uskutoCnenia projektu.
Zmena spdsobu uskutoCnenia sa prejavi zmenou planu riadenia projektu, zmena predmetu sa prejavi
zmenou druhu, mnozstva a kvality vystupu projektu. Zmena predmetu a rozsahu projektu a zmena
spbsobu uskutonenia projektu navzajom suvisia a vplyvaju na zmeny nakladov, organizécie a trvania
projektu.

Zmena projektu sa uskuto€riuje v tychto krokoch:

e navrhovatel zmeny predlozi manaZérovi projektu Ziadost o zmenu,

e manazér projektu navrhne spOsob rieSenia ziadosti 0 zmenu, prerokuje ho s prisluSnymi
zucastnenymi stranami a podla velkosti a povahy zmeny rozhodne o jej prijati/zamietnuti, alebo
navrhne nadriadenym organom (vyboru pre zmeny, alebo priamo riadiacemu vyboru projektu)
patriéné rozhodnutie,

e po schvaleni zmeny pristupi manazér projektu k jej uskutoCneniu,

o ak neddjde k schvaleniu, ale k rozporu, tak sa prechadza na riadenie rozporu. Spat

Zmiernovanie rizika

Zmiernovanie rizika je proces hladania, planovania a uskutoCiovania opatreni na zniZovanie
pravdepodobnosti vyskytu rizika a na zmierfiovanie jeho zaporného dopadu na predmet, naklady,
¢asovy priebeh alebo kvalitu projektu. Spat

Zmluva

Zmluva je pravne zavazujuca dohoda dvoch, alebo viacerych strén. Naj¢astejsie typy zmldiv su
upravené legislativou, napr. obchodnym zakonnikom. Zmluvy sa vSeobecne delia na tri velké skupiny:

e zmluvy s pevnou cenou — tento druh zmluvy urCuje pevnu cenu za vopred dobre znamy
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produkt. Zmluvy s pevnou cenou mdzu obsahovat aj odmeny za dosiahnutie, alebo prekrocenie
vybranych cielov projektu, ako napriklad planované terminy.

e zmluvy s uhradou nakladov - tento druh zmluvy uruje platou zhotovitefovi podlfa jeho
skutoCnych nakladov. Naklady sa zvyCajne Clenia na priame naklady (naklady vyvolané priamo
projektom, ako su napr. mzdy Clenom projektového timu) a nepriame naklady (naklady
priclenené k projektu zhotovitefom ako naklady za chod podniku, ako su napr. platy vedenia
podniku). Nepriame naklady sa obyCajne kalkuluju ako percento z priamych nakladov. Zmluvy
s Uhradou nékladov Casto obsahuju odmeny za dosiahnutie, alebo prekrocenie vybranych
cielov projektu, ako napriklad planované terminy, alebo celkové naklady.

e zmluvy na zaklade hodinovych sadzieb (hodinova sadzba obsahuje aj krytie materialovych

nakladov!) Spat

Zmluvny narok
Zmluvny narok je legitimna Ziadost zhotovitela (alebo zadavatela) o dodatoénu uhradu nakladov za:
e prace Udajne nezahrnuté v predmete jeho zmluvy, alebo
e za Skody a straty, Udajne utrpené v dosledku Cinnosti, alebo opomenuti zédkaznika a naopak.
Legitimita zmluvného naroku sa opiera o zmluvu vratane jej platnych dodatkov, alebo o vSeobecne
zavaznu legislativu, vztahujicu sa na projekt. Spat

Zorad'ovanie ¢innosti

Zoradovanie Cinnosti je proces urCovania adokumentovania nadvaznosti Cinnosti projektu.
Postupne, iterativne, grafickym a Ciselnym zobrazovanim vzniké hranovo definovany sietovy graf, alebo
uzlovo definovany sietovy graf. Spat

Zucastnené strany
Zucastnené strany su fyzické, alebo pravnické osoby, alebo ich skupiny, ktoré maju priamy, alebo
nepriamy zaujem na vykonani a na uspechu projektu, alebo ktoré sa citia byt projektom obmedzené.
Zucastnené strany mozu projekt podporovat, alebo mu klast odpor. Preto je dblezité ich poznat a dobre
analyzovat. RozliSujeme priamo zt¢astnené strany (U€astnici projektu) a nepriamo zic¢astnené strany.
Ugastnici projektu su:
e obstaravatel a jeho predstavitel (zadavatel projektu),
¢ financujuce organizacie (banky, Statna sprava a samosprava, europske fondy a pod.),
e pouzivatelia vystupov projektu (vratane vonkajSich zakaznikov trvalej organizacie) a iné osoby
s prospechom z projektu, ak su priamo zapojené do projektu,
e zhotovitelia diel, dodavatelia vyrobkov, poskytovatelia sluZieb (napr. vonkajSi poradcovia,
poskytovatelia zmluvného riadenia) a ini.
Nepriamo zuCastnené strany su osoby, dotknuté uskutoChovanim, alebo dokonéenim projektu
a osoby, ktoré méZzu ovplyvnit' priebeh projektu (napr. ochrancovia Zivotného prostredia, podporovatelia
projektu, susedia staveniska, obCianske zdruzenia, tla¢, verejnd a Statna sprava, regulacné urady
a koncovi pouzivatelia, ktori nemusia byt priamo zapojeni do projektu).
Zucastnené strany su aj prvok technickych spdsobilosti odbornika na projektové riadenie, pozri ¢ast
4.1.2 v SPS3. Prvok vysvetluje schopnost manaZéra projektu riadit vztahy so zi¢astnenymi stranami

projektu, programu, alebo portfdlia. Spat

Z
Ziadost o zmenu
Ziadost 0 zmenu je nastroj pre navrhovanie Uprav projektu. Uprava sa méZe tykat predmetu
projektu, prostriedkov a nakladov, alebo Casovych planov. Kazda zo zucastnenych stran méze podat
Ziadost ozmenu. Len formalizovane dokumentované ziadosti mozno spracovat alen Ziadosti,
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schvalené zadavatelom projektu mozno uskutocnit. Odmietnuté Ziadosti o zmenu sa mozu stat
predmetom rozporu. Schvalené zmeny sa mézu stat dodatkom k zmluve. Spéat

Zivotny cyklus produktu

Zivotny cyklus produktu je sled faz vyvoja, pouzivania a likvidacie produktu. Zivotny cyklus produktu
treba preto odlisit od Zivotného cyklu projektu ktory je iba ¢astou zivotného cyklu produktu a ma iny
obsah. TieZ je potrebné ho odlisit od cyklu riadenia projektu. Spat

Zivotny cyklus projektu a fazy

Zivotny cyklus projektu je postupnost vietkych faz projektu od jeho zadiatku az po jeho koniec.

Faza projektu je produktovo orientovany proces. Konkrétne druhy produktov (vyrobkov, alebo sluZieb
- napr. stavba, software, alebo reklamna kampan) maju odliSné Zivotné cykly projektu. UrCitym
zovSeobecnenim tychto faz je sled od analyzy cez koncepciu a overovanie nového produktu az po jeho
realizaciu (vyrobu a preda;).

Zivotny cyklus projektu treba preto odlisit od cyklu riadenia projektu, ktory je pre vdetky typy
projektov rovnaky. Zivotny cyklus projektu takisto treba odliit od Zivotného cyklu produktu, ktory je
zvyCajne podstatne dIh$i ako Zivotny cyklus projektu.

Zivotny cyklus projektu a fazy st aj prvok technickych sposobilosti odbornika na projektové riadenie,
pozri Cast 4.1.11 v SPS3. Prvok vysvetluje schopnost manazéra projektu planovat a usmerfiovat
priebeh projektu v ¢ase pocas celého jeho Zivotného cyklu s vyuzitim v8etkych skupin procesov cyklu
riadenia projektu. Spat

Zivotny cyklus organizacie

Zivotny cyklus organizacie je sled faz zaloZenia, rozvoja, stagnacie, krizy a bud opatovného rozvoja,
alebo Upadku a zru$enia organizacie. Zivotny cyklus trvalej organizacie sa konéi stratou schopnosti pinit
jej Ucel. Zivotny cyklus doasnej organizacie sa konéi splnenim jej jednorazového Ucelu, alebo
priznanim neuspechu. Spat

Koniec dokumentu
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